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2469)             A PROPOSITO DELLA ... RICONOSCENZA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

	
LA	RICONOSCENZA	È	IL	SENTIMENTO	O	LA	MANIFESTAZIONE	DI	DEVOZIONE/RISPETTO	PER	UN	“BENEFATTORE”.	...	DI	SOLITO,		

IL	SENTIMENTO,	È	ASSOCIATO	ALL'INTENZIONE	DI	RICAMBIARE	IL	BENEFICIO,	CON	COMPORTAMENTI,	DONI,	...	.	GLI	
OMINICCHI/QUAQUARAQUA/MEDIOCRI/”MAMMA	UNNI	‘A	METTU?”/...	MOSTRANO/RIVELANO/OSTENTANO		

GRAVE	NEGLIGENZA/SCIATTERIA/MESCHINITÀ	PER	I	FAVORI/BENEVOLENZE/DONI/PROTEZIONE/...	RICEVUTI.	...“	
IN	GENERE,	“ESSERE	GENEROSO	E	ASPETTARSI	LA	RICONOSCENZA	È	COME	CREDERE	CHE	GLI	ASINI	POSSANO	VOLARE“.	...		

<< ... LA RICONOSCENZA  È UNA RESPONSABILITÀ CHE ALCUNI NON SANNO REGGERE E CHE PRESTO 
TRASFORMERANNO IN RANCORE, DISPREZZO  E TALVOLTA IN FURORE . (da:	F.FACCI).	...	CI VUOLE  CORAGGIO  AD ALZARSI 
OGNI MATTINA SAPENDO CHE SI DEVE AFFRONTARE  UN MONDO MALVAGIO/DISUMANO . ... PERÒ, OCCORRE 
CONSERVARE UN ANIMO SERENO , PER POTER FARE UN PO' DI BENE  SENZA CONTARE (MAI) SULLA RICONOSCENZA  DI 
NESSUNO . (da:	 F.	A.) . ... L'AMOUR  N'EST PEUT-ÊTRE QUE LA RECONNAISSANCE  DU PLAISIR SEXUEL . (da:	H.	de	B.). . ... LA 
RICONOSCENZA  NON ESISTE IN NATURA, È DUNQUE INUTILE PRETENDERLA DAGLI UOMINI .	 (C.	 LOMBROSO). ... CHI DONA  
QUALCOSA DI GRANDE  NON TROVA/OTTIENE , QUASI MAI , RICONOSCENZA , PERCHÉ CHI LA RICEVE SENTE TROPPO PESO  
NEL VIVERLA/“SOPPORTARLA”  (da:	F.	NIETZSCHE) . ... CHI SI MOSTRA RICONOSCENTE A VITA , PER UN FAVORE RICEVUTO , È 
UN AMICO  CHE NON HA PREZZO .	 (da:	 SOFOCLE) . ... NON VI È PERSONA PIÙ BELLA/“SUPERIORE”/INTELLIGENTE  DI UN 
ANIMO RICONOSCENTE . SU QUESTO PUNTO I BUONI E I CATTIVI SI TROVERANNO D’ACCORDO. (da:	 L.A.SENECA) . ... I 
GENITORI  CHE SI ASPETTANO RICONOSCENZA  DAI FIGLI SONO COME QUEGLI USURAI  CHE RISCHIANO VOLENTIERI IL 
CAPITALE PER INCASSARE GLI INTERESSI (da:	F.	KAFKA) . ... PERCHÉ MANIFESTARE RISPETTO/RICONOSCENZA  VISTO 
CHE ... LA MAGGIOR PARTE DEGLI ESSERI UMANI  HANNO UNA CAPACITÀ QUASI INFINITA DI PRENDERE LE COSE PER 
SCONTATE?  (da:	A.	HUXLEY) . PERCHÈ È DIFFICILE PER LE PERSONE ESSERE RICONOSCENTI? PERCHÉ ... LA MEMORIA È 
LABILE/PRECARIA  NEL RICORDARE I BENEFICI  MA TENACE NEL RICORDARE I TORTI  (da:	L.A.	SENECA) . ... QUANDO I BENEFICI 
SONO TROPPO GRANDI  (SPECIE PER	 UNA	 PERSONA	 INSIGNIFICANTE), INVECE DI RICONOSCENZA/GRATITUDINE/RISPETTO  
GENERANO ODIO/DISPREZZO/ASTIO/...  (da:	 P.C.TACITO). ... OBLIATE  LE INGIURIE , LA MANCANZA  DI 
RICONOSCENZA/RISPETTO , ... NON DIMENTICARE , PERÒ, MAI  IL RISPETTO,  LE GENTILEZZE/DISPONIBILITÀ/FAVORI/...  (da:	
CONFUCIO) . ... MEGLIO NON FARE DEL BENE/FAVORI , ... SE NON SI È PREPARATI ALL’INGRATITUDINE  E ALLA MANCANZA  
DI RICONOSCENZA 	(da:	E.	FERRARI) . ... LA MEMORIA PER I FAVORI/APPOGGI/BENI/PROTEZIONI/...  RICEVUTI  È FRAGILISSIMA 
(SPECIE	NELLE	PERSONE	MEDIOCRI); PERCIÒ, QUASI SEMPRE, CERTE “PERSONE LIMITATE”,  PENSANO, ERRONEAMENTE , 
DI ACQUISIRE “PUNTI” , MANCANDO DI RISPETTO  (da:	 LEONARDO	DA	 V.) . ... L’UOMO È FACILE A CHIEDERE, MA NON A 
RINGRAZIARE/RISPETTARE, PER RICONOSCENZA .	 (da:	 PADRE	 PIO). ... L’INGRATITUDINE  È SEMPRE UNA FORMA DI 
DEBOLEZZA , DI SCARSA CULTURA, AUTONOMIA , ... . NON HO MAI VISTO  CHE DELLE “BELLE/ECCELLENTI PERSONE”  
FOSSERO INGRATE O TRASCURASSERO  DI ESSERE RICONOSCENTI .	 (da:	 GOETHE). ... È PIÙ FACILE CHE UN CANE, UN 
GATTO  (PER	RICONOSCENZA) TI ASPETTINO ALLA PORTA , QUANDO ENTRI IN CASA , PIUTTOSTO CHE LA MOGLIE , IL FIGLIO, 
...  (da:	 f.d.). ... SOLO LE PERSONE INTELLIGENTI , DI SUCCESSO , COMPRENDONO/CAPISCONO  QUANTO  LA RICONOSCENZA/ 
GRATITUDINE  POSSA “RIPAGARE”  UN “BENEFATTORE”  (“PAREGGIANDO	COSÌ	I	CONTI”	CON	QUESTI) (da:	f.f.)  >>- 
 

2470 )            A PROPOSITO DELLA ... SAGGEZZA  
<< ... BASTA UN PO' DI SCETTICISMO PER SALVARSI DALLE IDEOLOGIE . L'UOMO CHE METTE IN DUBBIO LE 
CAPACITA' DELLA PROPRIA RAGIONE  E' NEMICO GIURATO DI OGNI ERESIA . EGLI E' UN PERICOLOSO SOSTENITORE 
DELLA LEGGE E DELL'ORDINE  COSTITUITO. LO SCETTICO DISPREZZA LE "CHIESE"  CHE IMPEDISCONO  IL LIBERO 
ESAME DELLA VITA . EGLI DISPREZZA LO "ZELO RELIGIOSO"  UMILE, OBBEDIENTE, DOCILE ALLA DISCIPLINA, A 
VANTAGGIO  DELL'INDAGINE IMPARZIALE  CON LA PROPRIA LOGICA . ...  >>. 
 
2471 ) << ... NON PUO' ESSERVI GRANDE POLITICA LADDOVE PRIMA NON VI SIA STATA POESIA . 
E' TRISTE  PENSARE CHE SE DA NOI LA POESIA  ESISTE E' BEN NASCOSTA . ...  >>. 
 



 647

 
 
 

2472 )     IL MOTTO DELLA FAMIGLIA DI J. F. K. ? 

“ V INCERE, V INCERE, V INCERE SEMPRE  
A QUALSIASI  COSTO! ” 

. . .  MA, LE SCIAGURE DI QUESTA FAMIGLIA  
QUANTO SONO FIGLIE DI QUESTO MOTTO?  
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2473 ) PER COMINCIARE BENE A GOVERNARE  
IL 3° MILLENNIO? 

SOLO SE SI CAPISCE IL “68” 
<< . . . IL “ '68 ” E' STATO UNO SPIEGAMENTO DI NEFANDEZZE. I RAGAZZI PERSA 
LA RAGIONE E SENZA ALCUNA GIUSTIFICAZIONE IDEOLOGICA FECERO ALLORA 
LA PIU' RADICALE E LA PIU' VERGOGNOSA DELLE RIVOLUZIONI ITALIANE. 
NESSUNO ANCORA HA TROVATO LA LUCIDITA' PER SCRIVERE QUESTO, CHE E' 
L'INDUBITABILE VERITA' STORICA. BISOGNA PUR DECIDERSI A RICONOSCERE 
CHE IN QUEGLI ANNI IL "MOVIMENTO", PASCIUTO O TOLLERATO DALLA SINISTRA 
D'OGNI SFUMATURA DI ROSSO, INCENERI' LE FONTI CLASSICHE DELLA CULTURA 
AUTENTICA. L'UNIVERSITA', CHE ERA STATA UNA SCUOLA DELLE GIOVANI ELITES  

 

(“E PENSARE CHE G. C. PAIETTA/PCI DOPO UN LUNGO VIAGGIO CON CHE GUEVARA, DISSE CHE IL 
GUERIGLIERO ARGENTINO, AMICO DI FIDEL CASTRO, GLI ERA SEMBRATO UN PERFETTO COGLIONE. … 
EPPURE, IL CHE E’ DIVENTATO UNA DELLE PIU’ INTOCCABILI E VENERANDE ICONE LIBERTARIE DEL 
NOSTRO TEMPO. TUTTA COLPA DI UNA FOTO DI KORDA CHE LO RITRAE CON BARBA E BASCO. … DEVE 
FARE RIFLETTERE COME, CON QUALCHE ABILE RITOCCO IDEOLOGICO DI QUELLI CHE HANNO PRESUNTO 
DI POSSEDERE SEMPRE LA VERITA’ ASSOLUTA NEL 2° MILLENNIO, SI SIA RIUSCITI A FARE DI UN COGLIONE 
UN EROE”). 
 

INTELLETUALI DESTINATE A DIRIGERE, DIVENTO', DI COLPO, L'IGNOBILE, 
VIOLENTA ACCADEMIA DEL "VOTO COLLETTIVO", DEL "VOTO POLITICO". SI E' 
ASSISTITO ALL'INABBISSARSI DELLA CULTURA CATTOLICA.  
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IL VECCHIO COMPLESSO D'INFERIORITA' NEI CONFRONTI DEI COMUNISTI SI 
AQUI', CON L'INCONTRASTATO DILAGARE DI ESSI, E I RAPPRESENTANTI DI QUEL 
PENSIERO E I FILOSOFI CATTOLICI, COMINCIARONO, TRANNE QUALCHE 
RARISSIMO METAFISICO AGOSTINIANO, A CEDERE: AD ACCOGLIERE DOTTRINE 
FORSE NON TUTTE RIGIDAMENTE MARXISTE, MA DI SICURO TUTTE 
SUBORDINATE AL MARXISMO. QUASI TUTTI I PROFESSORI SI CONFORMARONO 
IN FRETTA PER PAURA DELLA SOLITUDINE: SE QUESTO E' IL NUOVO, SALIAMOGLI 
IN GROPPA ANCHE NOI. L'ITALIA RESTA E RESTERA' A LUNGO MARCHIATA DALLE 
CONSEGUENZE DI QUEL SONNO DELLA RAGIONE, DELLA SAPIENZA DURATO 
SINO ALLA META' DEGLI ANNI '80. TUTTO CIO' HA GENERATO UNA DIFFUSA 
MEDIOCRITA' DELLA CULTURA, DELLA POLITICA E DELLA VITA PUBBLICA, 
DELL'INFORMAZIONE, PERSINO DELLA MAGISTRATURA DEL NOSTRO PAESE 
D'OGGI. OGGI, QUALUNQUE SIA IL SISTEMA D'IDEE AL QUALE DICONO 
D'ISPIRARSI, ESSE SONO IRRIMEDIABILMETE FIGLIE (O MADRI) DEL 
CATASTROFISTICO '68. DELLA SUA OTTUSA ICONOCLASTIA. DELLA VOLGARE 
INEDUCAZIONE CHE ALLORA, E NEL QUINDICENNIO SUCCESSIVO, EBBE IL 
POTERE. MINISTRI, PROFESSORI, AMMINISTRATORI, MANAGER, LEADER DI 
PARTITO E I LORO PREDECESSORI HANNO RESPIRATO ANCH'ESSI, A PIENI 
POLMONI, QUELL'ARIA. I MANAGER, I DIRETTORI DI GIORNALI, I LEADER, GLI 
INTELLETTUALI D'OGGI NON SONO DEGNI NEMMENO D'ALLACCIARE LE SCARPE 
A CHI IMPARO' L'ECONOMIA E LA SCIENZA DELLE FINANZE NELLE VECCHIE 
SCUOLE E UNIVERSITA'. PREFERIBILI, INFINE, A QUELLI D'ADESSO, ANCHE I 
MAGISTRATI PRIMA DEL '68. IN GIRO NON C'E' PIU' UNA COMPETENZA GIURIDICA 
CERTIFICABILE, BASTA GUARDARE LE SENTENZE. C'E' MANCANZA DI NOZIONI E 
DI CULTURA GIURIDICA ( IN FONDO, LA CODIFICAZIONE DI ALFREDO ROCCO 
RESTA, TECNICAMENTE, LA PIETRA MILIARE). E, IN FONDO, LA CULTURA DI 
SINISTRA E' NATA COME GRANDE CULTURA ITALIANA DI DESTRA 
ARISTOCRATICA, TRADIZIONALE, ONORATA, CHE NON ESITO' PRIMA DI DARSI AL 
DUCE E, COL PATATRAC DEL REGIME, SI AFFRETTO' POI DI GETTAR VIA IN 
MASSA LA CAMICIA NERA, REGALANDOSI A TOGLIATTI, METTENDOSI A 
SVENTOLARE LA BANDIERA ROSSA. OGGI NON ESISTE PIU', QUINDI, UNA 
CULTURA DI DESTRA; E NEGLI ULTIMI DECENNI E' STATO ASSOLUTAMENTE 
PROIBITO INSEGNARE E DISCUTERE CIO' CHE SI SCOSTASSE DAL DOGMATISMO 
OMOLOGATO DALL'INTELLIGHENZIA ACCADEMICA COMUNISTA. LO SI E' VIETATO 
CON LE ARMI DELL'ADULAZIONE, DEL RICATTO E DELL'EMARGINAZIONE. COL '68, 
INFINE, SI E' DISTRUTTO L'IDEA DI NAZIONE E DI ESERCITO CHE IN OCCIDENTE 
DA SEMPRE E' STATO FONTE DI SAPERE E D'ELITE. DE GAULLE, PER ESEMPIO, SI 
RIVELO' UNO STATISTA SUPERLATIVO, CAPACE D'INVENTARSI LA DESTRA 
GIUSTA PER IL SUO PAESE IN UN CERTO MOMENTO STORICO. OCCORRE RIDARE 
AD ESSI DECORO E VALORE. BISOGNA CREARE DELLE ELITES IN TUTTI I 
SETTORI, SARA' FATICOSO, MA UNO STATO CHE FUNZIONI SENZA ELITES E' E 
SARA' INIMMAGINABILE.  . . .  >>.        
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2474 ) LA VERITA'?  << . . .   E' SEMPRE RIVOLUZIONARIA.  . . .  >>.        
        
2475 ) L'ANALISI? <<. . .    E' LA MORTE DEL PIACERE.  . . .  >>.        
 

2476 )                                       I CONSIGLIERI?        
<< . . . QUANDO CI RIVOLGIAMO A UN CONSIGLIERE DI QUALUNQUE TIPO (IN 
AFFARI, SESSO, LEGALE, PSICOLOGICO, ECC...) RICORDIAMOCI SEMPRE CHE NOI 
COMMETTIAMO DUE ERRORI AL POSTO DI UNO:         
1) NON SOLO CREDIAMO CHE CI SIA QUALCOSA DI SBAGLIATO IN NOI,  
2) MA CI METTIAMO PURE IN TESTA CHE CI SIA QUALCOSA DI GIUSTO IN LUI...>>. 

 

2477 )                                           LA RELIGIOSITA'?        
<< . . . DI CERTO POTRA' ESSERCI CIVILTA' SOLTANTO SE NON VIENE PERDUTA 
LA RELIGIOSITA', IL SENSO DELLA TRASCENDENZA.  . . .  >>.        
        

 

2478 )                                                 LA POLITICA?        
<< . . . E' LO STRUMENTO DI  ORGANIZZAZIONE DELLA SOCIETA'.  . . .  >>.        
        
2479 )                                 DESTRA E SINISTRA IN ITALIA?        
<< . . . DESTRA E SINISTRA SONO ESPRESSIONI CHE SI GENERALIZZANO E 
ACQUISTANO IL LORO ATTUALE SIGNIFICATO CON LA RIVOLUZIONE FRANCESE. 
ENTRAMBE SONO DOMINATE DALL'IDEA DI RIVOLUZIONE COME ROTTURA DI UN 
ORDINE DEL MONDO, IL RIFIUTO RADICALE DEI VALORI E DEI MODI DI ESSERE 
DELLA TRADIZIONE, PER COSTRUIRE UNA REALTA' TOTALMENTE NUOVA DI CUI 
IL PENSIERO RIVOLUZIONARIO POSSIEDE LA RICETTA E LA RADICE. LA SINISTRA 
ASSUME L'IDEA DI RIVOLUZIONE E INTENDE PROSEGUIRLA FINO ALLE ULTIME 
CONSEGIENZE:        

ESSA E' DOMINATA DALL’UTOPIA DEL FUTURO. 
LA DESTRA AL CONTRARIO RIFIUTA LA RIVOLUZIONE MA, TROVANDOSI A VIVERE 
IN UN'EPOCA RIVOLUZIONARIA IN CUI I VALORI E LE GERARCHIE TRADIZIONALI 
SONO GIA' STATI SCONVOLTI, CERCA DI DISFARE IL PRESENTE PER TORNARE 
VERSO IL PASSATO:        
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ESSA E' DOMINATA DA UN’UTOPIA DEL PASSATO. 
TUTTAVIA, LA SUA OPPOSIZIONE AL PRESENTE E' ALTRETANTO RADICALE DI 
QUELLA DELLA SINISTRA. ESSA SI PRESENTA E SI SENTE COME " 
RIVOLUZIONARIA "... DI QUI LA PERENNE TENTAZIONE DELLA VIOLENZA CHE LE 
ACCOMPAGNA: IL FINE DI VALORE ASSOLUTO, PUO' ESSERE PERSEGUITO CON 
QUALUNQUE MEZZO, LEGITTIMA QUALUNQUE MEZZO.  . . .  >>.        
 

2480 )                                                  IL SUCCESSO?        
<< . . . SOSTANZIALMENTE PUO' ESSERE LA MORTE DELL'INTELLETTO E DELLA 
FANTASIA.  . . .  >>.        
        
2481 )                                     LA TRAGEDIA DI UN'AZIENDA?        
<< . . .  DICHIARARE CHE I PROBLEMI NON ESISTONO QUANDO NON SI E' IN 
GRADO DI PERCEPIRLI O AFFRONTARLI.  . . .  >>.    
 

2482 )                                                L'OBBEDIENZA?        
<< . . . E' IL PRIMO COMANDAMENTO DI UN PROFESSIONISTA, ANCHE SE 
L'ORDINE CHE ARRIVA DALL'ALTO E' DISCUTIBILE.  . . .  >>.        
        
2483 ) LA MORALE?  << . . . GODI E FA' GODERE SENZA FAR MALE NE' A TE NE' 
AGLI ALTRI: ECCO SECONDO ME TUTTA LA MORALE.  . . .  >>.        
 
2484 ) << . . . INFAME E'  . . . CHI SI NASCONDE DIETRO L'IPOCRISIA.  . . .  >>.        
        
2485 ) << . . . OCCORRE METTERE LE PERSONE NELLE CONDIZIONI PER POTERE 
CAPIRE LE LORO REALI POTENZIALITA' E ATTITUDINI E POI A GIUDICARE O 
SCEGLIERE.  . . .  >>.        
        

2486 )              L'ABBONDANZA DELLE INFORMAZIONI RISCHIA 
DI DISTRUGGERE L' "INFORMAZIONE"? 

< . . . SI! MENTRE MIGLIORANO I TEMPI DI TRASMISSIONE DELLE COMUNICAZIONI 
NON PUO' MIGLIORARE IL TEMPO DI CONSUMO DELLE STESSE E QUINDI SI 
RENDERA' SEMPRE PIU' NECESSARIA UN'OPERA DI SELEZIONE " A MONTE " 
DELLE INFORMAZIONI E DELLE FONTI. INOLTRE, NELLA " SOCIETA' 
DELL'INFORMAZIONE DEL 2001 " TUTTI SAPPIANO I NUOVI CODICI, I NUOVI 
LINGUAGGI, IL " NUOVO ALFABETO ". PERCHE' ALTRIMENTI LA NUOVA SOCIETA' 
SARA' SEMPLICE PASCOLO NELLE MANI DI POCHI.  . . .  >>.        
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2487)              GLI OROLOGI? SONO .. .  INUTILI!  
 
 
 
 
 
 
 

COME	DICONO	CERTI	STUDIOSI/FISICI:	“MEGLIO	CHE	GETTI	A	MARE	L’OROLOGIO	CHE	HAI	AL	POLSO	E	CERCHI	DI	CAPIRE		
CHE	IL	TEMPO	CHE	VUOLE	CATTURARE	NON	È	ALTRO	CHE	IL	MOVIMENTO	DELLE	SUE	LANCETTE”.	

<< ... ORMAI È ASSODATO: IL  TEMPO NON ESISTE E GLI  OROLOGI SONO INUTILI . ECCO 2 ESEMPI :  
1)  OGNI CORPO/MASSA (>FORZA DI GRAVITÀ) RALLENTA IL TEMPO NELLE SUE VICINANZE.  LA 

TERRA È UNA GRANDE MASSA (CON	UN	CENTRO	DI	GRAVITÀ) E RALLENTA IL TEMPO  VICINO A 
SÉ. ... PER ESEMPIO, UN OROLOGIO  PER TERRA VA UN “PELINO” PIÙ LENTO DELL’OROLOGIO 
SUL TAVOLO. ... E ANCORA, SE 2 AMICI  SI SEPARANO: UNO VA A VIVERE IN PIANURA  E 
L’ALTRO IN MONTAGNA. .. .  QUELLO IN PIANURA  VIVRÀ DI PIÙ (>PIÙ	 VICINO	 AL	 CENTRO	 DI	
GRAVITÀ	 DELLA	 TERRA) DI QUELLO CHE STA IN MONTAGNA ; OVVERO, INVECCHIA MENO , ... IL 
MOVIMENTO DELLE COSE SI DIRIGE NATURALMENTE LÀ DOVE IL TEMPO PASSA PIÙ 
LENTO; ... IL RALLENTAMENTO DEL TEMPO HA PERTANTO EFFETTI VISTOSI : FA “CADERE” 
LE COSE, CI TIENE ATTACCATI CON I PIEDI PER TERRA. SE I  PIEDI ADERISCONO AL 
PAVIMENTO/TERRENO , LA RAGIONE È CHE TUTTO IL CORPO VA NATURALMENTE LÀ DOVE IL 
TEMPO SCORRE MENO; E IL TEMPO SCORRE PIÙ LENTO PER I PIEDI RISPETTO ALLA ... 
TESTA. ...  

2)  ANCHE IL MOVIMENTO RALLENTA IL TEMPO . SE CHIEDIAMO, TRA 2 AMICI , A UNO DI STARE 
FERMO  E ALL’ALTRO DI CAMMINARE  (ANCHE	 IN	 UNA	 STANZA) ... IL TEMPO PASSA PIÙ 
LENTAMENTE PER QUELLO CHE CAMMINA. ... I  2 AMICI  VIVONO “DURATE” DIVERSE:  QUELLO 
CHE SI  MUOVE INVECCHIA MENO . ... PERTANTO, ANCHE LOCALMENTE, IL  TEMPO SCORRE A 
VELOCITÀ DIVERSE A SECONDA DI DOVE SIAMO E A CHE VELOCITÀ CI  MUOVIAMO.  PIÙ SIAMO 
VICINI A UNA MASSA/CORPO , O CI MUOVIAMO  PIÙ O MENO VELOCEMENTE, PIÙ IL TEMPO 
RALLENTA : NON C’È UNA DURATA UNICA FRA 2 EVENTI ; CE NE SONO MOLTE POSSIBILI . 

QUINDI, NON C’È 1 SOLO “TEMPO”. IN QUESTO MONDO,  
DI “TEMPI” CE NE SONO INFINITI.  ... >>. 

 

2488 )                             RISPETTARE LA RISORSA UMANA?         
<< ... SIGNIFICA TRATTARE L'UOMO NON COME OGGETTO MA SOGGETTO DI DIRITTO E 
RISPETTO. ... >>.        
        

2489) IL “DUBBIO” È VITALE? << ... “LE DOUT FAIT ECOLE“. … >>. 
        

2490 )                                   IL SUCCESSO DI UN'AZIENDA?        
<< ... QUANDO TUTTI OPERANO IN TERMINI DI "SERVIZIO GLOBALE" COME SE FOSSE 
NORMALE ESSERE ECCEZIONALI. ... >>.        
        

2491 ) IL SUCCESSO? << ... E' UNA SFIDA MENTALE. ... >>.        
        

2492 )                                                      IL CAPO?        
<< ... CHE CAPO E' SE ARRIVA A DARE PIU' FRUSTRAZIONI CHE SODDISFAZIONI?.  ... >>. 
 

2493 )                     SU COSA OCCORRE INVESTIRE NEL " 2001 "?        
<< ... SULL'ESPERIENZA. E' L'ESPERIENZA CHE CI INSEGNA TUTTO E 
CONDUCE A FARE LE COSE PER BENE. ... >>.     
2494 )                                  IL VANTAGGIO COMPETITIVO?        
<< ... MISURARE LE ASPETTATIVE GENERALI E PARTICOLARI DEL " CLIENTE ". 
COMPRENDERE E DEFINIRE LE COSE GIUSTE DA FARE ED ESEGUIRLE IN MODO GIUSTO.  

... >>. 
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2495 ) << . . . QUANDO SI CHIEDE MOLTO ALLA SQUADRA OCCORRE ESSERE IN 
GRADO DI DARE MOLTO.  . . .  >>.        
        
2496 ) << . . . QUANDO UN UOMO MUORE PER UN'IDEA E' L'UOMO CHE MUORE 
NON L'IDEA.  . . .  >>.        
        
2497 ) << . . . IL MERCATO DEGLI ANNI '60/'80  ERA IN MANO A CHI VENDEVA; 
QUELLO DEGLI ANNI '90 E' IN MANO A CHI COMPRA.  . . .  >>.       
 

2498 )                             PALERMO & NEW YORK?        
<< SE CE LA FAI A PALERMO & A NEW YORK . . . 

CE LA PUOI FARE OVUNQUE!  . . . >>. 
        

2499 ) J.F.K. : <<  IO . . .  SONO UN'IDEALISTA SENZA ILLUSIONI.  . . .  >>.        
 
2500 ) C. DE G .: << . . . IL CAPO E' SEMPRE SOLO DI FRONTE AL CATTIVO 
DESTINO.  . . . >>. 
 
2501 )     A PROPOSITO DEL “LIBERO ARBITRIO”  

E DELLA DIGNITA’ DELL’UOMO? 
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

“MAH!!…!E!LA!MORTE,!…!QUASI!MAI!VOLUTA?!…!PROPRIO!ESSA!CONTRADDICE!LA!“LEGGENDA”!DEL!“LIBERO!ARBITRIO”.!
<< . . .     O  ADAMO,  NON  TI  HO  DATO  NE’ UNA  SEDE  DETERMINATA,   NE’  UN  
     ASPETTO  TUO   PARTICOLARE,    NE’ ALCUNA   PREROGATIVA    A   TE   SOLO 
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PECULIARE, PERCHE’ QUELLA SEDE, QUELL’ASPETTO, QUELLA PREROGATIVA 
CHE TU DESIDERERAI, TU TE LE CONQUISTI E LE MANTENGA SECONDO LA TUA 
VOLONTA’ E IL TUO GIUDIZIO. LA NATURA DEGLI ALTRI ESSERI, STABILITA UNA 
VOLTA PER SEMPRE, E’ COSTRETTA ENTRO LE LEGGI DA ME FISSATE IN 
PRECEDENZA. TU INVECE, DA NESSUNO ANGUSTO LIMITE COSTRETTO, 
DETERMINERAI DA TE LA TUA NATURA SECONDO LA TUA LIBERA VOLONTA’, NEL 
CUI POTERE TI HO POSTO. TI HO MESSO AL CENTRO DEL MONDO PER CHE’ DI LI’ 
PIU’ AGEVOLMENTE TU POSSA VEDERE, GUARDANDOTI INTORNO, TUTTO 
QUELLO CHE NEL MONDO ESISTE. NON TI HO FATTO NE’ CELESTE NE’ TERRENO, 
NE’ MORTALE NE’ IMMORTALE, PERCHE’ TU, COME SE DI TE STESSO FOSSI IL 
LIBERO E SOVRANO CREATORE, TI PLASMI DA TE SECONDO LA FORMA CHE 
PREFERISCI. TU POTRAI DEGENERARE ABBASSANDOTI SINO AGLI ESSERI 
INFERIORI CHE SONO I BRUTI, OPPURE, SEGUENDO L’IMPULSO DEL TUO ANIMO, 
RIGENERARTI ELEVANDOTI AGLI SPIRITI MAGGIORI CHE SONO DIVINI.   . . . . 

. . . RISULTATO?  
 . . .HA PIU’ SIGNIFICATO OGGI CHIEDERSI SE NOI CREDIAMO 

ANCORA IN DIO O SE, INVECE,  
DIO CREDE PIU’ IN NOI?   . . . >>.  

 

 

2502 ) G.P. 2°: << .  . . SENZA UN'ECONOMIA LEGATA ALL'ETICA NON C'E' 
SPERANZA.   . . .  >>.        
 
2503 ) F.D.:  << . . . COME SI FA A GUARDARE NEGLI OCCHI UN BAMBINO CON 
GAIEZZA SE NON ABBIAMO PENSIERI DI SPERANZA?  . . .  >>.       
        
2504 ) LA SPERANZA? <<. . . E' LA MALEDIZIONE DELL'UOMO: ESSA E' PEGGIORE 
DELL'AMAREZZA DELLA MORTE >>.        
        
 



	

 2505) LA CREDIBILITA'? << ... SI COSTRUISCE SOLO COL RISPETTO DEI DIRITTI DELLE PERSONE. ... >>.  

   2506)                  A PROPOSITO DEL ... “SUCCESSO”:  
COME “FARE CARRIERA” A PROVA DI FUTURO? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RITA	LEVI	MONTALCINI	(TORINO, 22 APRILE 1909 – ROMA, 30 DICEMBRE 2012 > 103 ANNI):	NEUROLOGA,	PREMIO	NOBEL	E	“SENATRICE	A	
VITA” 	ITALIANA.	NATA	IN	UNA	FAMIGLIA	BENESTANTE	EBREA	SEFARDITA.	...	RITA	L.	M.	SCRIVERÀ:	«...	ALL’EDUCAZIONE	FAMILIARE	DEVO		

LA	MANCANZA	DI	COMPLESSI,	LA	FORTE	TENACIA	NEL	PERSEGUIRE	(COI	MIEI	DESIDERI)	LA	MIA	STRADA	E	LA	NONCURANZA	PER	LE		
DIFFICOLTÀ/CRITICHE	CHE	AVREI	INCONTRATO	NELLA	REALIZZAZIONE	DEI	MIEI	SOGNI/PROGETTI/OBIETTIVI.	

<< ...  L’ARGOMENTO “CARRIERA>ASCENSORE/SCALATA SOCIALE”?  TRATTA UN CONTESTO  CHE SI TRASFORMA 
VELOCEMENTE, RICHIEDE TANTA RIFLESSIONE ED È SEMPRE PIÙ COMPLESSO. .. .  OGGI, NON È FACILE 
“NAVIGARE”  IN TALE “MARE” (SPESSO	 IN	 “TEMPESTA”), TENERE IL “TIMONE”,  SOVENTE, NECESSITA 
“RIORIENTARLO”  VERSO “NUOVI PORTI” , SCEGLIERE TRA DIVERSI OBIETTIVI/OPZIONI  (SOGGETTI	A	CAMBIAMENTI 
NEL	 TEMPO). ... PERCIÒ, INNANZITUTTO, OCCORRE SAPERE “LEGGERE LE PROPRIE QUALITÀ” E IL “PROPRIO 
TEMPO”  PER PREVEDERE IL FUTURO. .. .  COME?  a) CAPENDO COME PERFEZIONARSI/MIGLIORARSI PER "FARE 
CARRIERA";  b) COME RISOLLEVARSI ANCHE DOPO LE INEVITABILI  DELUSIONI/SCONFITTE/BOCCIATURE/ 
INCOMPRENSIONI...  ;  c) RIFLETTENDO SU COME CAMBIERÀ UN CERTO LAVORO TRA 10÷15 ANNI (SUPPONENDO	CHE	
ESISTA	 ANCORA/GIÀ	 IL	 LAVORO	 CHE	 SI	 VUOLE/VORRÀ	 FARE	 TRA	 10,	 15	 O	 20	 ANNI)?  d) CHE NE SARÀ 
DELL'“ORGANIZZAZIONE/AZIENDA” OGGETTO DELLE PROPRIE ASPIRAZIONI ATTUALI? .. .  CERTAMENTE È DIFFICILE 
RISPONDERE  A TALI INTERROGATIVI.  PERÒ, LE PERSONE INTELLIGENTI,  CREATIVE, FLESSIBILI,  CURIOSE, 
INTRAPRENDENTI, ...  CHE SANNO ANCHE OBIETTARE, AL BISOGNO (...	CHI	NON	SA	DISSENTIRE/OBIETTARE	È	UN	SEME	
INUTILE	 CHE	 NON	 CRESCERÀ	MAI),  DEVONO PORSI TALI QUESITI.  . . .  TUTTAVIA, PER ESPLORARE LE POSSIBILI 
STRATEGIE PER UNA "CARRIERA A PROVA DI FUTURO",  SERVE, INNANZITUTTO, ALLENARSI ALLA 
FATICA/SACRIFICIO , ALLA CURIOSITÀ E CREDENDO NEL CAMBIAMENTO  COME STRUMENTI PER SUPERARE 
OSTACOLI, SVILUPPARE COMPETENZE , ... . INFATTI, SOLO DA UNA MENTALITÀ AGILE/AUTOCRITICA/CREATIVA/ 
LIBERA/...  PUÒ NASCERE LA CAPACITÀ DI RIFLETTERE/PENSARE/PROGRAMMARSI/...  SUL SEGUENTE 
“DECALOGO”:  
1) COMINCIARE	A	CONOSCERE	SOCIETÀ,	AZIENDE,	ORGANIZZAZIONI,	 ...	 (ATTUALI)	DEL	SETTORE	SOGNATO/AMBITO.	LE	
“ORGANIZZAZIONI/AZIENDE”	SERIE/IMPORTANTI	INVESTONO	NELLA	CRESCITA	DEL	LORO	PERSONALE	(FORMAZIONE?);	
2) RESTARE	AL	PASSO	CON	LA	TECNOLOGIA	(PER	ES.:	CON	L’INFORMATICA,	ELETTRICITÀ,	MECCANICA,	...);		
3) 	SVILUPPARE	ABILITÀ	CHE	SI	PORTERANNO	“DENTRO”	(NEL	PROPRIO	CARATTERE-“CERVELLO”)	OVUNQUE:	COME		
...	LEADERSHIP,	COMUNICAZIONE,	INNOVAZIONE	E	GESTIONE	DELLO	STRESS,	...	;	
4) 	 SCEGLIERE	 2	 COMPETENZE	 (ANCHE	 TRASVERSALI)	 CHE	 SI	 VOGLIONO	 MIGLIORARE	 OGNI	 ANNO.	 IMPARARE,	
ANCHE,	QUALCHE	LINGUA	STRANIERA	(AKTUNG:	LE	COMPETENZE	POSSONO	DIVENTARE	OBSOLETE);	
5) 	PENSARE/RIFLETTERE	IN	MODO	GLOBALE	(NON	LIMITARSI	ALL’ITALIA)	E	SCOPRIRE	SE	IL	SETTORE	“PREFERITO”	
ESISTE	IN	ALTRI	TERRITORI	DELLA	TERRA	O	IN	ALTRE	AZIENDE/SOCIETÀ,	ORGANIZZAZIONI	DI	ALTRI	SETTORI;	
6) 	TENERE	UN	"DIARIO”	DEI	SUCCESSI	PERSONALI	(SCOLASTICI,	PROFESSIONALI,	...),	DI	CONTATTI	POSITIVI,	...	;	
7) 	CURARE	LA	PROPRIA	FORMAZIONE	E	L’EVOLUZIONE	DELLA	“VITA”	DEL	SETTORE	PROFESSIONALE	“SOGNATO”;	
8) 	LEGGERE	(LIBRI,	GIORNALI,	...)	E	ASCOLTARE		MOLTISSIMO	(NON	SOLO	RADIO/TV),	SEGUENDO	I	CAMBIAMENTI	E	
LE	TENDENZE	DELLA	PROFESSIONE	“SOGNATA/SCELTA”;		
9) 	 MANTENERE	 UN’IDEA	 DI	 CARRIERA	 CHIARA	 E	 APERTA	 RIPENSARE	 REGOLARMENTE	 ALLE	 POSSIBILI	
ALTERNATIVE	PER	LO	SVILUPPO	DELLA	CARRIERA	SCELTA/PREFERITA;	
10) 	 SVILUPPARE	 I	 NERVI	 SALDI,	 LA	 PROPRIA	 RESISTENZA	 E	 RESILIENZA, ESSERE INDOMITI,  SUPERARE LA 
MEDIOCRITÀ CARATTERIALE. TUTTE LE PERSONE, ALL’ORIGINE, MERITANO “CONFIDENZA”: IL “MARCIO” È DOVUNQUE!...  . 
... IN DEFINITIVA, SIA CHIARO , GLI OBIETTIVI PERSONALI  SI RAGGIUNGONO SOLO SE SI HA UNA FORTISSIMA 

MOTIVAZIONE  E UN “SANO” CARATTERE  (>NON	MOLLANDO	MAI:	COSTI	QUEL	CHE	COSTI). ... >>. 655	



2507)     OCCORRE SEMPRE "SPORCARSI LE MANI" ?         
<< ... SI PUO' PURE REALIZZARE UNA BELLISSIMA OPERA  D'ARTE, UNA STATUA, UNA 
PITTURA O UN'AZIONE MEMORABILE, MA CI  SI  SPORCA LE MANI . SI PUO' PRODURRE 
BELLEZZA, GRANDI AFFARI, MA, SEMPRE, DAL ... FANGO , DAL GESSO , ... . ... >>. 

 

  2508)      IL TALLONE D'ACHILLE DELLE DITTATURE?         
<< ... I  REGIMI TOTALITARI  NON CADONO PER GLI AFFARUCCI SPORCHI , I TRADIMENTI , LA 
CORRUZIONE  CHE IMPERA PEGGIO CHE NELLE DEMOCRAZIE. CADONO  QUANDO DIVENTANO 
INCAPACI DI  NASCONDERLI  E GLI AVVERSARI TROVANO IL CORAGGIO DI ACCUSARLI 
PUBBLICAMENTE E IMPUNEMENTE. ... >>. 

        

2509)            PERCHE' E’ CADUTA LA Iª REPUBBLICA?        
<< ... DOPO L'  '89 , CHIUSA LA "GUERRA FREDDA" (E	 LA	 “CADUTA”	DEL	MURO	DI	 BERLINO) E CON 
ESSA QUELLA DELLE CONTRAPPOSIZIONI IDEOLOGICHE  EREDITATE DALLA "GUERRA CIVILE 
EUROPEA"  (COMUNISMO	CONTRO	CAPITALISMO) CHE HA TROVATO IN ITALIA TERRA D'ELEZIONE 
DEL FASCISMO  E DEL NEOFASCISMO  E INSIEME MADRE PATRIA DEL MAGGIORE E PIU' 
INFLUENTE PARTITO COMUNISTA D'OCCIDENTE , SI E' DETERMINATO NON SOLO L'USCITA DI 
SCENA DEGLI ORGOGLIOSI EREDI DI QUELLE FEDI POLITICHE (IL	P.C.I.	E	IL	M.S.I.), MA SONO 
VENUTI MENO GLI STESSI ARGINI  (L'ANTICOMUNISMO	E	L'ANTIFASCISMO) CHE HANNO DELIMITATO 
PER 50 ANNI  L'ALVEO DEL NOSTRO SISTEMA POLITICO GARANTENDO LUNGA E, DICIAMOLO 
PURE, COMODA VITA AL CENTRO DEMOCRISTIANO (CON	L’AIUTO	DI	USA/PAPA/...).	.... >>.        

 

2510)                             A PROPOSITO DI ...  
FIGLI, GENITORI E NONNI 
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<< . . . ESSERE SUPERIORI: SUPERIORI ALLE PARTI, AI PARTITI, ALLA VOLGARITA', 
ALLA CODARDIA DEI COMPROMESSI E DELLE LOBBIES, NON CANTARE NEL 
CORO, NON FAR PARTE DEL GREGGE.  . . .  >>.       
 
2511 )                                 FRANCIA 1830, LAFFITTE:  

“D'ORA IN POI GOVERNERANNO I BANCHIERI” 
ITALIA 21° SECOLO :  

“SONO TEMPI DI GOVERNI TECNICI!” 
PERCHE’? 

<< . . . QUANDO PREVALE LA CONCEZIONE DELLA POLITICA COME TECNICA PER 
IL CONSEGUIMENTO E/O PER IL MANTENIMENTO DEL POTERE, ANCHE NEL CASO 
DI BUONA FEDE DEL POLITICO, E' INEVITABILE IL CONFLITTO NON SOLO CON 
L'UTOPIA, MA ANCHE CON OGNI LIBERA ATTIVITA' CREATRICE CHE MINACCI DI 
INTACCARE O DEVIARE IL CONSENSO POPOLARE. SOLO CELEBRANDO IL 
CONNUBIO TRA CULTURA E POLITICA E' POSSIBILE NOBILITARE QUEL 
CONFLITTO, SOTTRAENDOLO  ALLA PRESA DEGLI INTERESSI E ALL'ARIDITA' 
DELLA TECNICA DI GOVERNO; SOLO LA CULTURA PUO' CONFERIRE MOTIVAZIONI 
IDEALI E AMPIEZZA DI PROSPETTIVE ALLE ANGUSTIE DELLO SCAMBIO POLITICO; 
SOLO LA CULTURA PUO' SCONGIURARE L'OPPORTUNISMO, L'AFFARISMO E IL 
CINISMO TANTO DELLA SOCIETA' CIVILE QUANTO DELLA SOCIETA' POLITICA, 
PRESSOCCHE' INELUDIBILI QUANDO LA TOLLERANZA AGEVOLA 
L'OMOLOGAZIONE E I CONTRASTI SI RISOLVONO IN TERMINI DI MERO POTERE.  

. . . >>. 
        

 
2512 ) << . . . CI SONO DUE MODI DI ODIARE L'ARTE: UNO E' DI ODIARLA, L'ALTRO 
E' DI AMARLA CON MODERAZIONE.  . . .  >>.        
 

2513 )  IL SUCCESSO E' UN VALORE O UNA NEVROSI?        
<<... E' SEMPRE PIU' FREQUENTE CHE PERSONE DI GRANDE VALORE LO 
RIFIUTINO, NON PERCHE' NON SONO D'ACCORDO CON CERTE REGOLE CUI IL 
SUCCESSO SOTTOPONE I SUOI FANS, COME I COMPROMESSI CON LE PROPRIE 
IDEE, CON I PROPRI PRINCIPI MORALI, CON LA PROPRIA INTELLIGENZA. QUESTE 
REGOLE CHE FREQUENTEMENTE IL " SIGNOR SUCCESSO " IMPONE FANNO SI' 
CHE ESSO VENGA PERSEGUITO SPESSO DA PERSONE NEVROTICHE CHE 
PENSANO DI AVERNE BISOGNO OPPURE DA PERSONE DI POCHI SCRUPOLI, E 
ALLONTANI DA SE' LE PERSONE EQUILIBRATE, CON UNA COSCIENZA MORALE E 
DEI VALORI DA DARE ALLA SOCIETA', VALORI CHE, TROPPO SPESSO, RESTANO 
NASCOSTI.   ...>>.        
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2514 )                                           L'AUTOMOBILE?        
<< . . . COME LA DONNA, L'AUTOMOBILE E' OGGETTO D'AMORE E CAUSA DI 
PERDIZIONE. NON SE NE PUO' FARE A MENO, NON SOLO PER L'AMORE MA 
ANCHE PER LA VITA DI TUTTI I GIORNI.  . . .  >>.        
 
2515 )                               PERCHE' NELLA POLITICA  

TUTTO TENDE A DIVENTARE CENTRO, 
SIA A DESTRA CHE A SINISTRA? 

<< . . . TUTTI DI CORSA AL CENTRO! . . . SIA A DESTRA CHE A SINISTRA 
DOMINANO LE STESSE PAROLE, VANI FANTASMI DI CONCETTI GENERALI NON 
MEGLIO DEFINITI: LIBERALDEMOCRAZIA, FEDERALISMO, LIBERISMO, 
MODERATISMO, BUONISMO, NORMALISMO, ..." NON SI CAPISCE PERCHE' PAROLE 
E CONCETTI IDENTICI ALIMENTINO POLEMICHE, SPESSO VIOLENTE, TRA I 2 POLI 
CHE SI OSTINANO A DEFINIRSI DI DESTRA E DI SINISTRA, SENZA FORNIRCI UNA 
PROVA DELLA LORO DIFFERENZA, VISTO CHE NON PRESENTANO PROGRAMMI, 
ANALISI INTERNE E INTERNAZIONALI SU CIO' CHE STA SUCCEDENDO 
NELL'ECONOMIA MONDIALE, EUROPEA E ITALIANA, NE' CI DICONO QUALI RIMEDI 
INTENDANO ASSUMERE IN BASE AI LORO RISPETTIVI GIUDIZI. MESSO NEI 
TERMINI POVERISSIMI NEI QUALI APPARE QUOTIDIANAMENTE LO SCONTRO TRA 
DX E SX NON SEMBRA RIGUARDARE OPZIONI DI FONDO, MA ANTIPATIE 
PERSONALI, GUSTI, INSOFFERENZE, L'USO DEI BLAZER O DEI BOTTON DOWN, E 
POCHISSIME COSE SERIE.... CI SI PUO' CHIEDERE: PERCHE'? E, L'UNICA 
RISPOSTA PLAUSIBILE E' CHE DX E SX HANNO MASCHERATO UN DILEMMA ASSAI 
PIU' SOSTANZIALE: QUELLO TRA LA CONSERVAZIONE DEL VECCHIO SISTEMA 
POLITICO E LA CREAZIONE DI UNA NUOVA REPUBBLICA. LO SCONTRO VERO E' 
TRA CHI VUOLE UNA TRASFORMAZIONE RADICALE DEL SISTEMA POLITICO E CHI, 
PER STANCHEZZA O ALTRO, COMINCIA A SENTIRE NOSTALGIA PER LE VECCHIE 
COMODITA'. LA CORSA AL CENTRO ESPRIME QUESTA TENDENZA SOTTO L'USO 
IMPROPRIO DI PAROLE COME DX E SX, CHE NASCONDONO LA VERA 
ALTERNATIVA. LA QUALE, RIDOTTA ALL'OSSO, CONTINUA AD ESSERE: AVANTI O 
INDIETRO TUTTA ( ALLA FACCIA DEL PROGRESSISMO!!!).  . . .  >>.        
        

 
2516 ) IL SUCCESSO? << NON CONTARE DI ESSERE IL N° 1. . . . E' PIU' 
IMPORTANTE VIVERE.  . . .  >>.        
        
2517 ) << . . . CI SONO PIU' COSE IN CIELO E IN TERRA, ORAZIO, DI QUANTE SE NE 
SOGNANO NELLA VOSTRA FILOSOFIA >>. 
<<    THERE ARE MORE THINGS IN HEAVEN AND ERTH, HORATIO, THAN ARE 
DREAMT IN YOUR PHILOSOPHY. . . .  >>. 



2518)                                                LA FOLLA?        
<< ... LA FOLLA E' SEMPRE INTELLETTUALMENTE INFERIORE AL SINGOLO. MA, DAL PUNTO DI 
VISTA DEI SENTIMENTI E DEGLI ATTI CHE TALI SENTIMENTI PROVOCANO, LA FOLLA PUO' ESSERE 
MIGLIORE O PEGGIORE, SECONDO LE CIRCOSTANZE. ... DIPENDE DA COME VIENE 
SUGGESTIONATA. ... >>.        
 

2519)                                       IL FATTORE ETNICO?        
<< ... VA CONSIDERATO DI PRIMA IMPORTANZA, PERCHE' DA SOLO DETERMINA, PIU' DI OGNI 
ALTRO, IDEE E CREDENZE DELLE MASSE. LE FOLLE SONO POTENTI SOLO PER DISTRUGGERE: 
LA LORO EGEMONIA RAPPRESENTA SEMPRE UNA FASE DI DISORDINE. UNA FOLLA LATINA, SIA 
RIVOLUZIONARIA CHE CONSERVATRICE, SI APPELLERA' INVARIABILMENTE, PER SODDISFARE 
LE SUE ESIGENZE, ALL'INTERVENTO DELLO STATO. ESSA E' SEMPRE CENTRALIZZATRICE E 
"CESA-RISTA". UNA FOLLA INGLESE O AMERICANA, INVECE, NON CONOSCE LO STATO E SI 
RIVOLGE SOLO ALL'INIZIATIVA PRIVATA. UNA FOLLA FRANCESE BADA PRIMA DI TUTTO 
ALL'EGUAGLIANZA, MENTRE QUELLA INGLESE ALLA  LIBERTA'. QUESTE DIFFERENZE FRA 
POPOLI GENERANO QUASI ALTRETTANTE SPECIE  DI NAZIONI...  L'INSIEME DEI CARATTERI 
COMUNI, IMPOSTI DALL'AMBIENTE E DALL'EREDITA' A TUTTI GLI INDIVIDUI DI UN POPOLO, 
COSTITUISCE L'ANIMA DI QUESTO POPOLO. ... >>.  
 

2520)                   USARE SEMPRE IL PROPRIO CERVELLO 
PER NON ESSERE “ROVINATI/DISTRUTTI”! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONFRONTARSI: PERÒ, ESSERE SEMPRE GENTILI CON TUTTI. 
DISCUTERE, MA AVERE SEMPRE RISPETTO DI TUTTI. 
SOPPORTARE: PERÒ, NON ABBASSARSI/ARRENDERSI/ 

/MOLLARE/PIEGARSI/... MAI PER NESSUNO O 
PER I DESIDERI/PIACERI/INTERESSI/... ALTRUI. 
ACCETTARE LE CRITICHE, MAI LE IMPOSIZIONI: 

IL GRANDE LEADER SA ASCOLTARE OLTRE CHE PARLARE! 
NON “CHIUDERSI”: SE SI VUOLE “VINCERE” E “SFRUTTARE”  

TUTTI I TALENTI AVUTI IN DOTE DALLA “NATURA” 
NESSUNO PIÙ DEGLI INVIDIOSI, CATTIVI, MEDIOCRI/CARENTI/ 

/LIMITATI, FALLITI ... SA ESSERE: “SIMPATICO”, “AMICO”, 
AMABILE E ATTRATTIVO COME ... LE “SIRENE DI ULISSE”. 

VIGILARE SEMPRE INTORNO A SE  
(TALVOLTA, USANDO, PURE, LA “FORZA/DUREZZA”):  

PER, POI, NON FALLIRE/DISPERARSI/... . 
NON DIVULGARE/RIVELARE I PROPRI PENSIERI, DESIDERI, 
OBIETTIVI, SEGRETI, ORIENTAMENTI, ..., STATI D’ANIMO.  

AMARE, MA SOPRATTUTTO ... AMARSI! 659 
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2521 )          L'ITALIA E IL LIBERALISMO DEL 21° SECOLO? 
<< . . . IL LIBERALISMO E' UN'ETICHETTA CHE OGNI FORZA POLITICA DEL 2001 FA 
PROPRIA: NON C'E' PARTITO CHE NON VI SI RICHIAMI; NON C'E' DEPUTATO O 
SENATORE CHE NON FACCIA PROFESSIONE DI FEDE IN ESSO E NEL 
CAPITALISMO; E, NATURALMENTE, NON C'E' INTELLETTUALE CHE NON TESSA 
LODI DEL PRIMO E DEL SECONDO. CERTO, OGNUNO E' CONVINTO CHE IL SUO 
LIBERALISMO E IL SUO CAPITALISMO SIANO QUELLI D.O.C.. PERO', NELLA FOGA 
DI VOLER RAPPRESENTARE UNA MERCE CHE IN ITALIA E' SEMPRE STATA 
SCARSA, TUTTI FINGONO DI IGNORARE CHE IN EUROPA E OLTREOCEANO 
ESISTONO FRENI AL SECONDO E LIBERTA' DI OPINIONE QUANTO AL PRIMO. E 
FRA IL LIBERALE BUSCH E IL LIBERALE CLINTON E' DIFFICILE STABILIRE DELLE 
GRADUATORIE. E IL LIBERALISMO DI GISCARD D'ESTANG NON FU SUFFICIENTE A 
GARANTIRGLI LA RIELEZIONE, COSI' COME QUELLO DI CHIRAC NON E' STATO LA 
CAUSA PRINCIPALE DEL SUO SUCCESSO. E SI VOTA PER QUESTO O PER 
QUELLO NON PER IL TASSO DI LIBERALISMO IN LORO PRESENTE MA PER UNA 
CERTA IDEA DELLA NAZIONE O PATRIA DA LORO INCARNATA.  . . .  >>. 
 
2522 ) IL LEADER DEL 2001?  << BISOGNA CHE SAPPIA GUARDARE IL MONDO 
CON GLI OCCHI DELLA DONNA.  . . . >>. 
 
 
2523 )    IL FISCO?            << TROP D'IMPOT TUE L'IMPOT.  . . .  >>. 
 
2524 ) << . . . VUOI IL MASSIMO DALLA VITA? . . . DEVI ESSERE PRONTO A PAGARE 
IL MASSIMO! . . . >>. 
 

 
 
2525 ) << . . . NEL 2001 LA VERITA' DIVERRA' SEMPRE PIU' SFUGGENTE (ECCESSO 
DI COMMENTI, DI SOGGETTIVITA', ATOMIZZAZIONE DELLE OPINIONI, ECC...). 
PRIMEGGIARE SIGNIFICA SVILUPPARE LA DOTE DI SAPER STARE AI FATTI E 
MUTUARE DAGLI ALTRI.  . . .  >>. 
 

2526 )                                        IL TATTICISMO? 
<< . . .  NON RISOLVE I PROBLEMI, LI RINVIA (SPESSO AGGRAVANDOLI). QUANDO 
TUTTO E' SOLTANTO TATTICA, QUALSIASI DISEGNO STRATEGICO ... VIENE 
AFFOSSATO.  . . .  >>. 
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2527 )                                    COME RINNOVARSI,  
RECUPERARE LA CAPACITA’ DI CONCENTRAZIONE, 

ANNULLARE L’IRRITABILITA’,  
NON SOFFRIRE DI PERDITE DI MEMORIA? 

OTTIMIZZANDO IL RELAX COL BUON SONNO. 
<<   . . . QUANDO SI E’ TROPPO STRESSATI, AFFATICATI ED E’ DIFFICILE 
ADDORMENTARSI, NON ANDARE ALLA RICERCA DI UN SONNIFERO. QUESTA 
MEDICINA, A PARTE L’ASSUEFAZIONE CHE GENERA, CI “ADDORMENTERA’” MA 
NELLO STESSO TEMPO RIDUCE LE FASI DI SONNO LENTO, PROFONDO E 
PARADOSSALE CHE SONO LE PIU’ “RECUPERATRICI”. ESISTONO DEI METODI 
NATURALI PER SOPPRIMERE I PROBLEMI DI SONNO: UNA BUONA TISANA (CI 
SONO MOLTE ESSENZE DI PIANTE, CON EFFICACI PROPRIETA’ SEDATIVE, CHE SI 
POSSONO ASSUMERE COME BEVANDE, SENZA PERICOLI O ASSUEFAZIONE) E LA 
PRATICA DI ESERCIZI RILASSANTI AL MOMENTO DI CORICARSI. IL PIU’ SEMPLICE 
DEGLI ESERCIZI E’ QUELLO DI ALLUNGARSI SUL LETTO, CON GLI OCCHI CHIUSI, 
RESPIRARE LENTAMENTE E PROFONDAMENTE, INSISTENDO NELL’ESPIRAZIONE 
CON LA BOCCA. CIO’ PERMETTE DI ELIMINARE LE CONTRAZIONI. DOPODICHE’, 
SEMPRE CON GLI OCCHI CHIUSI, RILASSARE TUTTI I MUSCOLI DELLA FACCIA 
“FACENDO IL VUOTO NEL PROPRIO SPIRITO”, CIOE’, NON PENSANDO A NULLA. 
SE LO STRESS E’ A UN LIVELLO CRITICO E PRENDERE SONNO DIVIENE ANCORA 
PIU’ DIFFICILE, OCCORRE FARE QUALCHE CAMBIAMENTO RADICALE 
NELL’AMBIENTE OVE CI SI CORICA. SE E’ DA MOLTO TEMPO CHE SI DORME 
NELLO STESSO “GIACIGLIO” OCCORRE CAMBIARLO: COME MINIMO BASTA 
CAMBIARGLI LE MOLLE E ACQUISTARE UN NUOVO MATERASSO, OVVIAMENTE, 
DIVERSO DAL PRECEDENTE, UN NUOVO/DIVERSO CUSCINO (MAGARI PICCOLO E 
FINE). CAMBIARE L’ORIENTAZIONE DEL LETTO, L’IDEALE E’ CHE LA TESTA DEL 
LETTO SIA VERSO NORD O, AL MINIMO, VERSO EST: SI E’ CONSTATATO 
SCIENTIFICAMENTE CHE DORMENDO IN TALI POSIZIONI LA PRESSIONE 
ARTERIOSA SI RIDUCE AL MINIMO E IL SONNO DIVIENE PIU’ PROFONDO. 
INOLTRE, LA STANZA DA LETTO NON DEVE ESSERE MOLTO DECORATA, PIENA DI 
MOBILI E DI COLORI FORTI. ESSA DEVE TRASMETTERE UN’ATMOSFERA SANA 
(ARIEGGIARLA TUTTI I GIORNI APRENDO BALCONI/FINESTRE), MANTENENDO 
SEMPRE UNA TEMPERATURA INTORNO AI 19°C (NON FAREBBE MALE, SE NON CI 
FOSSE TROPPO FREDDO, DI LASCIARE UN FILO DI APERTURA DI UNA FINESTRA 
VERSO L’ESTERNO DURANTE LA NOTTE). IL TUTTO DEVE ESSERE COMPLETATO 
DA UNA BUONA/EQUILIBRATA IGIENE ALIMENTARE: CENANDO ALMENO 2 ORE 
PRIMA DI ANDARE A LETTO (NON DIMENTICARE MAI IL PRINCIPIO CHE LA 
COLAZIONE DEVE ESSERE REALE, IL PRANZO DA PRINCIPE E LA CENA DA 
POVERO). E’ PROVATO, PERALTRO, SCIENTIFICAMENTE IL DETTO “CHI DORME 
CENA”. E’ VITALE PRATICARE, DUE/TRE VOLTE LA SETTIMANA, UN’ATTIVITA’ 
FISICA PER 15/20 MINUTI: L’ENDORFINA PRODOTTA DURANTE L’ESERCIZIO 
FISICO SCARICA LE TENSIONI ACCUMULATE NELLE ATTIVITA’ GIORNALIERE. 
OCCORRE, PERO’, EVITARE SFORZI VIOLENTI COL TENNIS, LO SQUASH, ECC  
SONO PREFERIBILI LO JOGGING, LA BICI, IL VOCATORE,   MAI ANDARE A LETTO 
PRIMA DELLE TRE ORE DAL MOMENTO CHE SI E’ CONCLUSA TALE ATTIVITA’ 
SPORTIVA. E POI, SONO FONDAMENTALI I RAPPORTI SESSUALI, IN QUALSIASI 
MOMENTO E CON QUALUNQUE INTENSITA’ SONO ECCELLENTI PER SCACCIARE 



	 662	

LO STRESS E LA FATICA E PER CONCILIARE IL MIGLIORE SONNO: E’ UNA DELLE 
POCHE COSE BELLE DELLA VITA.  . . . >>. 
 

 
 

2528)      QUALE POTREBBE ESSERE LA “CULTURA” NEL 21° SECOLO? 
<< ... EREDITIAMO UNA “CULTURA”  CHE CI EDUCA A OBIETTIVI ASTRATTI PIU' CHE A 
QUELLI APPAGANTI E CHE EDUCANO I 5 SENSI . ATTENZIONE! NEL 3° MILLENNIO 
VIVREMO IN UN MONDO DI COMUNICAZIONE E CONVIVIALITA'.  ... >>.  
 

2529) COME MOTIVARE LE RISORSE UMANE? 

 
 
 
 

 
 

NULLA	INCORAGGIA	LE	RELAZIONI	INTERPERSONALI	COME	LA	CONDIVISIONE		
DI	VIAGGI	IN	LOCALITÀ	DI	DIVERTIMENTO,	FAMOSE,	STORICHE,	...	

<< ... LA PREOCCUPAZIONE PIÙ GRANDE DI UN MANAGER/LEADER  DEVE RIGUARDARE 
LA MOTIVAZIONE/INCENTIVAZIONE DELLE PERSONE DI CUI È “CAPO” . ... CAPIRE COME 
INCENTIVARE/MOTIVARE UN GRUPPO DI LAVORO , UNA RETE DI COLLABORATORI,  ... È 
FONDAMENTALE  PER UN LEADER: SENZA COLLABORATORI/SOCI/COOPERATORI/...  
MOTIVATI , RAGGIUNGERE GLI OBIETTIVI AZIENDALI,  DI  UN MARCHIO, DI  UNA SOCIETÀ, . . .  
PUÒ DIVENTARE MOLTO DIFFICILE. AD ESEMPIO, SE TUTTI I COLLABORATORI NON 
AVESSERO CHIARI I VALORI  DEL PROPRIO MARCHIO/AZIENDA/SOCIETÀ  E NON NE 
COMPRENDESSERO  LA MISSIONE/VISIONE: a) DIFFICILMENTE  SAREBBERO STIMOLATI A 
DARE DEL LORO MEGLIO PER RAGGIUNGERE UN OBIETTIVO COMUNE ; b) DIFFICILMENTE  
LE RISORSE UMANE  SI SENTIREBBERO PARTE DI UN’EQUIPE . ... ATTENZIONE, PERÒ: LA 
MOTIVAZIONE/INCENTIVAZIONE È UN PROCESSO CHE VA COSTRUITO CON MOLTA PAZIENZA E 
NEL TEMPO . IL COMPITO DEL LEADER  È PROPRIO QUELLO DI GUIDARE E FAVORIRE 
QUESTO PROCESSO . ... POTER CONTARE SU UNA SQUADRA COESA E MOTIVATA  È 
L’OBIETTIVO PIÙ IMPORTANTE E PIÙ GRANDE PER UN MARCHIO/AZIENDA . PROPRIO 
PER QUESTO È VITALE  CHE TUTTI I  COLLABORATORI/DIPENDENTI/...  SI SENTANO 

Sharm el Sheik 
	

PARIGI	

TAORMINA	
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INCORAGGIATI E STIMOLATI QUOTIDIANAMENTE . ... PER OTTENERE GRANDI RISULTATI,  SI 
DEVONO METTERE AL CENTRO: I) IL BENESSERE DEI COLLABORATORI  E II) FARLI SENTIRE 
FIERI/ORGOGLIOSI DI LAVORARE PER IL PROPRIO MARCHIO/AZIENDA . MA COME MOTIVARE IL 
PERSONALE?  QUI DI SEGUITO SONO INDICATI ALCUNI SUGGERIMENTI  SU TALE 
ARGOMENTO. ... “OCCHIO” PERÒ ! IN OGNI OCCASIONE, OCCORRE 
TUTELARE/PROTEGGERE IL TALENTO  E LE POTENZIALITÀ  DI CIASCUNO  DEI 
COLLABORATORI. ... ECCO LE MIGLIORI TECNICHE DI MOTIVAZIONE  PER UN LEADER. 

Ø  METTERE IN CHIARO GLI OBIETTIVI,  SEMPRE RAGGIUNGIBILI,  
DEFINENDOLI/CONDIVIDENDOLI  CON TUTTI INEQUIVOCABILMENTE;  

Ø  MOSTRARE SEMPRE L’APPREZZAMENTO  PER I BUON RISULTATI PERSEGUITI E 
RINGRAZIARE, SEMPRE ; 

Ø  PUNTARE MOLTO SULL’ASCOLTO E SULL’OPINIONE DI OGNUNO : È IL MODO 
MIGLIORE PER VALORIZZARE IL TALENTO DEI COLLABORATORI;  

Ø  CREARE UN AMBIENTE DI LAVORO SANO/PIACEVOLE  (POSSIBILMENTE “LEGGERO”, 
NON CONFLITTUALE): SOLO COSÌ SI  STIMOLA LA PRODUTTIVITÀ, LA CREATIVITÀ E LA 
CONCENTRAZIONE DI OGNI RISORSA UMANA; 

Ø  GARANTIRE AI PROPRI COLLABORATORI UNA CRESCITA CONTINUA,  INCORAGGIANDO LE 
AMBIZIONI  DI CARRIERA  DELLE PERSONE; 

Ø  F A R E  C O M P R E N D E R E  L ’ IM P O R T A N Z A  D E L  F E E D B A C K :  V E R S O  I L  “ B A S S O ”  E  
V E R S O  L ’“ A L T O ” ;  

Ø  P R E M IA R E  L E  B U O N E  P R E S T A Z IO N I  D E I  D I P E N D E N T I :  GRATIFICANDOLI PER LE 
LORO ONESTE PERFORMANCES;  

Ø  P R O M U O V E R E / C O N D IV ID E R E  L E  R E L A Z IO N I  I N T E R P E R S O N A L I  T R A M IT E  
S I S T E M A T I C I / P E R IO D I C I  V IA G G I / G I T E - P R E M IO / C O N V E N T IO N S - P R E M IO / . . . ;   

... IN DEFINITIVA, IMPARARE  A ESSERE LEADER  VUOLE DIRE APPRENDERE,  GIORNO 
DOPO GIORNO, COME MOTIVARE UN GRUPPO DI LAVORO . ... PERCIÒ, C’È BISOGNO DI 
ESERCIZIO CONTINUO.  ... >>. 
 
2530 ) ATTENZIONE! << ... NELLA “VITA” NON FAR VEDERE TUTTO QUELLO CHE HAI 
E NON FAR SAPERE TUTTO QUELLO CHE SAI.  . . .  >>. 
 
2531 ) << ... NON SI PUO' STARE IN PARADISO A DISPETTO DEI SANTI. ... >>. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2532 ) <<  ... SE LA FIDUCIA  IN “DIO”  E' IL PRINCIPIO DELLA SAGGEZZA/PRUDENZA , 
QUELLA NEGLI UOMINI NE E' LA FINE  (DELLA	SAGGEZZA/PRUDENZA)! ... >>. 
 
2533 ) << ... NON C'E' NULLA DI NUOVO, BASTA SAPERLO TIRARE FUORI. ... >>.  
 
2534 ) << ... NON FERMARSI MAI SU CIO' CHE È SEMPLICE E ALLA PORTATA DI TUTTI  
QUANDO IL TALENTO  E IL CUORE TI SPINGONO VERSO L'INCONSUETO /IMPOSSIBILE.  

... >>. 
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2535 ) << . . . E' PIU' FACILE PICCHIARE UN BAMBINO CHE EDUCARLO.  . . .  >>. 
 
2536 ) << . . . NON SALTARE MAI IL FOSSO . . . PER IL LUNGO.  . . .  >>. 
 

2537 )                                IL RISCHIO D'IMPRESA? 
<< . . . E' NECESSARIO FAR CRESCERE PIU' RADICALMENTE UNA NUOVA 
MENTALITA' E UNA NUOVA CULTURA, CARATTERIZZATE DAL GUSTO 
DELL'IMPEGNO E DELL'ACCETTAZIONE DEL RISCHIO, IN UNA PROSPETTIVA DI 
LIBERTA' E, INSIEME, DI SOLIDARIETA'... NESSUNO IGNORA CHE GLI ANTICHI 
CANALI OCCUPAZIONALI, CONCENTRATI SOPRATTUTTO NEL PUBBLICO IMPIEGO, 
SULL'EDILIZIA E SULL'ARTIGIANATO SONO ORMAI INSUFFICIENTI E LO SARANNO 
SEMPRE PIU' NEL FUTURO... E' NECESSARIO RIVOLGERSI VERSO IL FRONTE 
DELLE MODERNE TECNOLOGIE E DEI SETTORI PIU' INNOVATIVI. UN TALE 
PROGRESSO E' AUSPICATO DA MOLTI ED E', TRA L'ALTRO, LEGATO A UNA PIU' 
AGEVOLE MOBILITA' DELLA POPOLAZIONE... QUESTO RICHIEDE LA CREAZIONE O 
IL POTENZIAMENTO DELLE INDISPENSABILI INFRASTRUTTURE, CHE NE 
FACILITANO L'ATTUAZIONE... VANNO SOSTENUTI ANCHE SUL PIANO DELLE 
NORMATIVE E DEI FINANZIAMENTI, COLORO CHE, SPECIALMENTE I GIOVANI, 
HANNO IL CORAGGIO DI INTRAPRENDERE E CREARE PER SE' E PER GLI ALTRI 
OCCASIONI DI IMPIEGO E DI SVILUPPO.  . . .  >>. 
 
2538 ) IL SAGGIO? << . . .  LE SAGE EST CELUI QUI S'ETONNE DE TOUT.  . . .  >>. 
 
2539 )                                                    LO STILE?  
<< . . . E' PROVOCARE EMOZIONI. E IL COLORE E' PIU' IMPORTANTE DI QUANTO SI 
CREDA.  . . .  >>. 
 
2540 ) L'ONESTA'?  << . . .  E' VIRTU' DI GENTE DA POCO! .  . . . >>.  
 
2541 )                                                  LA FEDE? 
<< . . . AVERE FEDE SIGNIFICA CREDERE IN QUALCOSA CHE NON SI E' IN GRADO 
DI PROVARE: SI HA FEDE QUANDO SI E' NEL "BUIO". QUANDO TUTTO E' "CHIARO" 
SI HA L'EVIDENZA.  . . .  >>. 
 
2542 ) LA CAPACITA' DI SERVIZIO? << “. . . A BONA FILANNERA FILA CU 
MANICU 'A CUCCHIARA”.    . . .  >>. 
 
2543 ) IL SERVIZIO? << . . . NON E' APPLICAZIONE DI CONCETTI E OVVIETA' 
CONTABILI: CIO' E' BASSA SALUMERIA.  . . .  >>. 
 

 



 665

2544 )                                                  LA POLITICA? 
<< . . . IN POLITICA NON BISOGNA VALUTARE LE COSE SECONDO IL "GIUSTO" MA 
ANCHE SECONDO LA CONVENIENZA.  . . .  >>. 
 
2545 ) << . . . IL PIU' GRANDE DANNO CHE SI POSSA FARE A UN UOMO E' DI 
CIRCONDARLO DI COMPIACENZA, EGLI NON CRESCERA' MAI: IL CARATTERE E' 
COME UN ELASTICO.  . . .  >>. 
        

2546 )                              CHE PENSARE DEGLI ALTRI? 
<< . . . NESSUNO DEVE STIMARE UN ALTRO PIU' DI QUANTO STIMI SE STESSO 
COME UOMO SE SI ATTENDE DI ESSERE TRATTATO DA UGUALE. MAI ECCEDERE 
NELLA DEFERENZA: LA BUONA EDUCAZIONE E' TUTT'ALTRA  COSA.  LUSTRARE 
LE SCARPE A CHICCHESSIA, COMPRESI I SUPERIORI SECONDO L'ORDINE 
GERARCHICO, E PIGLIARSELA POI SE NON SI MOSTRANO GARBATI, SE 
SOVRACCARICANO DI LAVORO L'UMILISSIMO SCHIAVETTO VOLONTARIO, SE NON 
INTENDONO PRESTARE ASCOLTO ALLE SUE RAGIONI, O TUTT'AL PIU' LE 
ASCOLTANO CON SBRIGATIVA E OFFENSIVA CONDISCENDENZA E LO METTONO, 
IN UN MODO O NELL'ALTRO, NEL SACCO.  . . .  >>.  
 

2547 )              RE ARTU' E LE REGOLE DELLA TAVOLA ROTONDA? 
<< . . . NEL SERVIRCI L'UN L'ALTRO DIVENIAMO PIU' LIBERI. 

C'E' UNA PACE CHE SI TROVA SOLO AL DI LA' DELLA GUERRA . . . >>. 
 
2548 ) << . . . NESSUN UOMO E' LIBERO SE NON E' PADRONE DI SE STESSO. 
NULLA SE NON VOI STESSI, VI PUO' PROCURARE LA SERENITA'.  . . .  >>. 
 
2549 ) << . . . NON E' MAI ESISTITO NE' MAI ESISTERA' UNO SCHIAVO 
FELICEMENTE ADATTATO ALLA SUA CONDIZIONE SERVILE.  . . .  >> 
 

 
2550 )                                                       IL TIMORE? 
<< . . . NON ESISTE IN SE', E' SOLTANTO UN NOSTRO STATO EMOTIVO E NOI, 
QUINDI, LO POSSIAMO ESORCIZZARE ADOTTANDO DI VOLTA IN VOLTA IL 
COMPORTAMENTO PIU' OPPORTUNO >>.  
 

2551 ) << . . . TUTTA LA VITA E' UN PROCESSO DI APPRENDIMENTO, MA: . . . 
“ASCOLTO E POI DIMENTICO. VEDO E QUINDI RICORDO. AGISCO E SOLTANTO 
ADESSO COMPRENDO” >>. 
 

2552 )                                                  L A  P  A  U  R  A  ?         
<< . . . OGNI PAURA E' FONTE DI SOFFERENZA E OGNI SOFFERENZA CHE NON 
PORTA VERSO LA SALVEZZA E' INUTILE. NE CONSEGUE CHE OGNI RIFLESSIONE 
MEDIANTE LA QUALE SIA POSSIBILE DISSIPARE TERRORI INFONDATI 
RAPPRESENTA UN NUOVO APPORTO ALLA FELICITA' DELL'UOMO.  . . . >>. 
 

 



2553)           L’ELOGIO DELL’IMPERFEZIONE! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

<< 	“DIO”	HA	RESO	LA	“NATURA”	(L’UOMO/LA	DONNA,	IN	PARTICOLARE)	IMPERFETTA	ANCHE	PER	
EVITARE	CHE	L’UOMO/LA	DONNA	S’ANNOIASSE.”	...	“MENO	MALE	CHE	ESISTE	L’IMPERFEZIONE!”>> 

fd 	
<< ... RIGUARDO ALL’IMPERFEZIONE HANNO PURE CONIATO UN TERMINE, “ATELOPHOBIA”, CHE È LA 
PAURA DI ESSERE IMPERFETTI,  DI  NON ESSERE MAI ABBASTANZA RISPETTO A QUALCOSA O QUALCUNO. 
CHE POI IN REALTÀ LA PERFEZIONE – SOPRATTUTTO IN AMORE – APPARE FREDDA, UNIFORME, NEUTRA E 
CIÒ CHE CERCHIAMO È QUASI SEMPRE L’IMPERFEZIONE . ... - NELLA VITA NON BISOGNA MAI 
RASSEGNARSI, ARRENDERSI ALLA MEDIOCRITÀ (IMPERFEZIONE	 FISICA/MENTALE), 
BENSÌ USCIRE DA QUELLA “ZONA GRIGIA” IN CUI TUTTO È ABITUDINE E 
RASSEGNAZIONE PASSIVA, BISOGNA COLTIVARE IL CORAGGIO DI 
RIBELLARSI . ... NON È  L ’ASSENZA DI DIFETTI CHE CONTA, MA LA PASSIONE, LA 
GENEROSITÀ ,  LA COMPRENSIONE E SIMPATIA DEL PROSSIMO, E 
L ’ACCETTAZIONE DI NOI STESSI CON I NOSTRI ERRORI, LE NOSTRE DEBOLEZZE, 
LE NOSTRE TARE E VIRTÙ ,  COSÌ  SIMILI A QUELLE DEI NOSTRI ASCENDENTI E 
DISCENDENTI.  ... IL FATTO CHE L’ATTIVITÀ SVOLTA IN MODO COSÌ IMPERFETTO 
SIA STATA E SIA TUTTORA PER ME FONTE INESAURIBILE DI GIOIA, MI FA 
RITENERE CHE L’IMPERFEZIONE NELL’ESEGUIRE IL COMPITO CHE CI SIAMO 
PREFISSI O CI È STATO ASSEGNATO, SIA PIÙ CONSONA ALLA NATURA UMANA 
COSÌ IMPERFETTA CHE NON LA PERFEZIONE . ... – L’IMPERFEZIONE È BELLEZZA, LA 
PAZZIA È GENIALITÀ; ED È MEGLIO ESSERE ASSOLUTAMENTE RIDICOLI CHE ASSOLUTAMENTE 
NORMALI/NOIOSI. ... - ESSERE IMPERFETTO È SEMPRE STATO, ED È ANCORA OGGI, UMANAMENTE NORMALE E 

NORMALMENTE UMANO. ILLUDERSI DI ESSERE PERFETTO È PROIETTARSI IN UN DOMANI DEL TUTTO 

INVEROSIMILE E INCOMPATIBILE CON LA NATURA UMANA. ... - UN FIORE SELVAGGIO NON DOVREBBE 
DIRE A UNA ROSA CHE È LA PIÙ BELLA E UN SOFFIONE NON DOVREBBE SCUSARSI CON GLI 
ALBERI SE AL PRIMO COLPO DI VENTO HA PERSO LA SUA COROLLA. “FIORIAMO” TUTTI IN 
MODO UNICO E ORIGINALE. ... - SE QUALCUNO SI LAMENTA DI UN VOSTRO ERRORE, 
RISPONDETE CHE SENZA IMPERFEZIONE NÉ IO NÉ VOI ESISTEREMMO.  ... LA 
PERFEZIONE È L’ARTE DEI PRETENZIOSI, L’IMPERFEZIONE QUELLA DEI GENI .  . . .  -  
CREDO CHE NON TI AMEREI TANTO SE IN TE NON CI FOSSE NULLA DA 
LAMENTARE, NULLA DA RIMPIANGERE. IO NON AMO LA GENTE 
PERFETTA, QUELLI CHE NON SONO MAI CADUTI, NON HANNO 
INCIAMPATO. LA LORO È UNA VIRTÙ SPENTA, DI POCO VALORE. A 
LORO NON SI È SVELATA LA BELLEZZA DELLA VITA. ... - NIENTE	 E	
NESSUNO	 È	 PERFETTO.	 CI	 VUOLE	 SOLO	 UN	 BUON	 OCCHIO	 PER	 TROVARE	 LE	
IMPERFEZIONI	NASCOSTE.	. . .  – 	E POI, CHE VUOLE DIRE ... “PERFETTO!”? 	... -	

MEGLIO UN DIAMANTE CON UN’IMPERFEZIONE 
CHE UN SASSO SENZA. 	... >>. 
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2554 )                                            LE AZIONI DI MASSA? 
<< . . . LE DECISIONI DI ORDINE GENERALE, PRESE DA UN'ASSEMBLEA DI UOMINI 
RISPETTABILI, MA DALLE DIVERSE SPECIALIZZAZIONI, NON SONO MOLTO 
SUPERIORI ALLE DECISIONI CHE PRENDEREBBE UN'ASSEMBLEA DI IMBECILLI. 
POSSONO ASSOCIARSI SOLO LE QUALITA' MEDIOCRI CHE TUTTI HANNO. LE 
MASSE NON ACCUMULANO INTELLIGENZA MA MEDIOCRITA': " L'ETEROGENEO SI 
DISSOLVE NELL'OMOGENEO E LA QUALITA' NON HA IL DOMINIO.  . . .  >>.  
 

2555 )     L'EUROPA UNITA O DIVISA: COS’E’ MEGLIO?  
<< . . . NON CI SONO RAGIONEVOLI ALTERNATIVE ALLA FUSIONE DEI POPOLI 
EUROPEI, PER 3 RAGIONI:  
1) PERCHE' L'ALTERNATIVA NAZIONALISTA SIGNIFICA GUERRA, 
2) PERCHE' SOLTANTO UNITI GLI EUROPEI AVRANNO PESO NEL MONDO, 
3) PERCHE' SOLTANTO INSIEME LE LORO ECONOMIE SARANNO COMPETITIVE. 
QUESTE RAGIONI VALGONO PER TUTTI MA PER I TEDESCHI CE N'E' UNA 
SUPPLEMENTARE. LA GERMANIA HA MOLTI VICINI ( 9 PAESI CONFINANTI ). E' NEL 
SUO ELEMENTARE INTERESSE NAZIONALE CHE UN GIORNO TUTTI QUESTI 
APPARTENGANO  ALL'UNIONE EUROPEA. UNA POLITICA ESTERA TEDESCA CHE 
NON FOSSE CHIARAMENTE BASATA SUI FONDAMENTI E SUGLI OBIETTIVI 
DELL'UNITA' EUROPEA ( INTEGRAZIONE, ALLARGAMENTO VERSO LA 
MITTELEUROPA E IL SUD EST DEL CONTINENTE ) SAREBBE UNA POLITICA 
IRRESPONSABILE.  . . .  >>. 
 
2556 )                                                 LA POLITICA? 
<< . . . SE IMMAGINATA PER SCHEMI RIGIDI, IN GENERE, PORTA SOLTANTO ALLA 
PARALISI. SE SI VUOLE ANDARE AVANTI E TROVARE DELLE SOLUZIONI BISOGNA 
NECESSARIAMENTE DIALOGARE E CERCARE DEI PUNTI DI CONVERGENZA. CI 
SONO METODI, PAROLE E PROCEDURE CHE NELLA DEMOCRAZIA SONO 
NECESSARIAMENTE RIPETITIVI. POLITICA E' CONSAPEVOLEZZA CHE LA 
MEDIAZIONE E'UTILE.  . . .  >>. 
 
2557 )                                        COS'E' UN "PREAMBOLO"?  
<< . . . TRATTASI DI UN LINGUAGGIO BAROCCO CHE SI AVVOLGE SU SE STESSO 
GIRANDO A VUOTO PER NASCONDERE QUELLO CHE C'ERA E SOPRATTUTTO CHE 
NON C'ERA SOTTO.  . . .  >>. 
 
2558 )                            COME REAGIRE ALL'EMARGINAZIONE?  
<< . . . SE UNO HA UN RUOLO E VIENE EMARGINATO DEVE SGOMITARE 
PICCHIANDO I PUGNI SUL TAVOLO E ORGANIZZANDO LE SUE FORZE AL MEGLIO, 
SENZA FARSI SCRUPOLO DI FARE ANCHE DEL MALE.  . . .  >>. 
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2559 )                                     L'ITALIA DI FINE SECOLO? 
<< . .  LA COERENZA E L'ONESTA' INTELLETTUALE CONTINUANO AD ESSERE 
MERCI PIUTTOSTO RARE NEL NOSTRO PAESE.  . . .  >>. 
 
2560 )                     I DESTABILIZZATORI E  I NEGATIVI CONGENITI? 
<< . . . PER MANIA DI PROTAGONISMO E PER MANCANZA DI QUALITA' PERSONALI 
I NEGATIVI CONGENITI GRACCHIANO SEMPRE COME LE CORNACCHIE. PERCHE' 
E' NELLA NATURA DELLE CORNACCHIE ABITUATE A FARSI SENTIRE ANCHE 
QUANDO IL CIELO E' ABBASTANZA SERENO.  . . .  >>. 
 
2561 ) << . . . NELLA VITA BISOGNA PUNTARE AL MASSIMO ANCHE SE STRADA 
FACENDO CI SI PUO' ACCONTENTARE.  . . .  >>. 
 
2562 )                   IL CALCIO ALL’INIZIO DEL 21° SECOLO? 
<< . . . PER TORNARE A FARE UN PO' DI SPETTACOLO E TOGLIERE 
AGGRESSIVITA' AL CALCIO O SI INGRANDOSCONO I CAMPI O SI DIMINUISCE IL 
NUMERO DI GIOCATORI.  . . .  >>. 
 
2563 ) << . . . PIU' SI VA IN ALTO E PIU' E' IMPORTANTE SAPERE ACCETTARE OGNI 
SITUAZIONE SENZA TROPPI DRAMMI. ALTRIMENTI, SI VIENE SCHIACCIATI.  . . .  >>. 
 
2564 ) << . . . LA MAGGIORANZA DELL'UMANITA' VIVE UN'ESISTENZA DI 
TRANQUILLA DISPERAZIONE.  . . .  >>. 
        
2565 ) << . . . LA SPERANZA E' IL PEGGIORE DI TUTTI I MALI PERCHE' PROLUNGA 
IL TORMENTO DELL'UOMO.  . . .  >>. 
        
2566 )                               DARE O RICEVERE: COS’E’ MEGLIO? 
<< . . . PER RIAVVIVARE LA SPERANZA E' NECESSARIO  VINCERE LE TRAGEDIE 
MUTANDO IL NOSTRO MODO DI AFFRONTARLE. NON E' FACILE MA POSSIAMO 
RIUSCIRCI SE CI IMPEGNAMO ASSIDUAMENTE A NON AUTOCOMMISERARCI 
SEGUENDO IL PRINCIPIO CHE: 

"VI E' PIU FELICITA' NEL DARE CHE NEL RICEVERE" . . . >>. 
 
2567 )              CON IL LIVELLO DI NATALITA’ ATTUALE, 

FRA 15 ANNI LA CIVILTA’ ITALIANA MORIRA’ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
<< . . . IL DESTINO DELLA DEMOCRAZIA E DELLA SOPRAVVIVENZA 

DELL’ITALIA E’ LEGATO ALLA DEMOGRAFIA. 
QUESTO E’ VERO PER LA SOLVIBILITA’ DEL SISTEMA PENSIONISTICO PUBBLICO, 
PER LE DIMENSIONI DELLA FORZA LAVORO E PER IL TASSO DI SVILUPPO  
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ECONOMICO. MA C’E’ UN ASPETTO DEL PROBLEMA DEMOGRAFICO CHE E’, SE 
POSSIBILE, ANCORA PIU’ IMPORTANTE E DI CUI CONVIENE OCCUPARSI: IL 
DESTINO DELLE NAZIONI NEL LUNGO PERIODO.       . . .  
UNA NAZIONE SI DEFINISCE MORIBONDA QUANDO IL TASSO DI FERTILITA’ E’ PARI 
O INFERIORE A 1,5 (= NUMERO MEDIO ANNUO DI NATI VIVI PER OGNI 1000 DONNE 
IN ETA’ FERTILE). SECONDO GLI ULTIMI DATI (UNIVERSITA’ DI BREMA) RIFERITI A 
226 PAESI, L’ITALIA E’ AL 212° POSTO, CON UN TASSO DI FERTILITA’ PARI A 1,28.     
. . .  L’ITALIA NON E’ L’UNICA NAZIONE MORIBONDA: SONO BEN 30 LE NAZIONI 
EUROPEE IN STATO COMATOSO E LA POPOLAZIONE EUROPEA STA DIMINUENDO 
PROPRIO MENTRE STA ESPLODENDO IN AFRICA E ASIA. NEL 2020 CI SARANNO 
NEL MONDO UN MILIARDO DI UOMINI DI ETA’ COMPRESA FRA I 15 E I 29 ANNI; DI 
QUESTI SOLO 65 MILIONI SARANNO EUROPEI, MENTRE IL MONDO ISLAMICO NE 
CONTERA’ CIRCA 300 MILIONI.   . . . IL NUMERO DI MASCHI IN ETA’ FRA I 15 E I 29 
ANNI DETERMINA LA CAPACITA’ DL PAESE DI DIFENDERSI PERSINO IN UN’EPOCA 
COME LA NOSTRA IN CUI LA POTENZA DEGLI ARMAMENTI SEMBRA AVERE RESO 
MENO IMPORTANTE LE DIMENSIONI DELLE FORZE ARMATE. I 300 MILIONI DI 
GIOVANI MUSULMANI IN ETA’ “BELLICA” NON SEMPRE RIESCONO A TROVARE 
LAVORO E OCCASIONI DI CRESCITA NEI LORO PAESI: NON RENDERSI CONTO 
DELLA POTENZIALE PERICOLOSITA’ DI QUESTA ENORME MASSA DI DISEREDATI 
SAREBBE IRRESPONSABILE. SE A QUESTO SI AGGIUNGE CHE FORSE ANCHE A 
MOTIVO DELLA DECADENZA DEMOGRAFICA, LA NECESSITA’ DI DIFENDERSI E LE 
ESIGENZE DELLA DIFESA NAZIONALE NON RICEVONO MOLTA ATTENZIONE IN 
EUROPA E CHE  

E’ DUBBIO CHE GLI STATI UNITI D’AMERICA (LA CUI POPOLAZIONE E’ 
PASSATA DA 75 MILIONI NEL 1900 AI 300 DI OGGI) POSSANO 

CONTINUARE INDEFINITIVAMENTE A MANDARE I LORO RAGAZZI A 
MORIRE PER IMPEDIRE LE POSSIBILI VIOLENZE PERPETRATE DA 

QUELLE MASSE DI GIOVANI DISEREDATI,  
E’ DIFFICILE ESSERE OTTIMISTI.    . . .   IL BOOM DELLA POPOLAZIONE PORTO’  
L’EUROPA A CONTROLLARE IL 90% DEL GLOBO;  

IL SUO ATTUALE DECLINO POTREBBE PRELUDERE ALLA SUA 
COLONIZZAZIONE   . . .  

E PENSARE CHE SE L’EUROPA AVESSE EGUAGLIATO LA CRESCITA DELLA 
POPOLAZIONE DEGLI STATI UNITI, OGGI LA SUA POPOLAZIONE COMPLESSIVA 
SAREBBE DI 1,6 MILIARDI DI PERSONE, MAGGIORE DI QUELLA DELLA CINA O 
DELL’INDIA.    . . . >>. 
 

2568 ) IL VERO PATTO CHE PUO' AGGREGARE E RICOSTRUIRE UN GRUPPO? 
<< . . . OGGI SEMBRA MANCARE QUELL'UNITA' DI INTENTI, QUELLA VOGLIA DI 
FARE, QUELLA CAPACITA' DI MOBILITARE LE ENERGIE DI TUTTI; IN SOSTANZA 
QUEL DIFFUSO OTTIMISMO PROPRIO DI UNA COMUNITA', UN GRUPPO, CHE SI 
IMPEGNA PER RICOSTRUIRE E RAGGIUNGERE OBIETTIVI VITALI PER IL PROPRIO 
AVVENIRE. PROPRIO PER QUESTO OCCORRE UN IMPEGNO DI SERIETA' E DI 
CREDIBILITA' DA PARTE DI TUTTA LA CLASSE DIRIGENTE, DI MAGGIORANZA E DI 
OPPOSIZIONE, PERCHE' AL DI LA' DELLE DIFFERENZE, E' INTERESSE GENERALE 
CREARE UNA BASE DI VALORI LARGAMENTE CONDIVISI. OGGI BISOGNA, PER 
PRIMA COSA, RECUPERARE QUELLE BASI MORALI E CIVILI CHE CONSENTANO LA 
DIFFUSIONE NEL PAESE DI QUELLA TENSIONE POSITIVA CHE, COME E' 
AVVENUTO ALTRE VOLTE NELLA STORIA, PERMETTA DI SUPERARE GLI 
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OSTACOLI E SPINGA ILPAESE A RIMETTERSI SUL SENTIERO DI SVILUPPO 
NELL'EQUITA' E NELLA DEMOCRAZIA VERA.  . . .  >>. 
 

 
 
2569 )            PERCHE' E' VITALE PRIVATIZZARE IN ITALIA?  
<< . . . PERCHE' IN UN PAESE MODERNO L' "OTTIMO ECONOMICO" SI RAGGIUNGE 
QUANDO LO STATO SVOLGE UNA FORTE FUNZIONE DI REGOLATORE 
DELL'ECONOMIA E LASCIA AI PRIVATI L'INIZIATIVA DI GESTIRE E RISCHIARE I 
PROPRI QUATTRINI. PERCHE' IL SISTEMA PRODUTTIVO GUADAGNA EFFICIENZA 
DALLA COMPETIZIONE, SOPRATTUTTO IN SETTORI PRECEDENTEMENTE GESTITI 
DA MONOPOLISTI. PERCHE' I CONSUMATORI TRAGGONO VANTAGGIO DA UNA 
SITUAZIONE DI COMPETIZIONE (SPENDONO MENO AVENDO I MIGLIORI SERVIZI). 
PERCHE' E' UN'OCCASIONE UNICA PER CREARE MILIONI DI NUOVI AZIONISTI, 
COME E' GIA' AVVENUTO IN FRANCIA, GERMANIA E INGHILTERRA. PERCHE' E' 
UN'OCCASIONE IRRIPETIBILE PER UNA MAGGIORE DEMOCRATIZZAZIONE 
DELL'ECONOMIA ( E ANCHE DELLA POLITICA ), SCALZANDO VECCHI CENTRI DI 
POTERE DELLA1a REPUBBLICA TUTTORA FLORIDI E DETERMINATI PIU' CHE MAI A 
NON MOLLARE LE POLTRONE. UN'AZIENDA STATALE NON AVRA' MAI LA 
POSSIBILITA' REALE DI COMPETERE ( COME E' DIMOSTRATO DAI FIASCHI NELLE 
GARE INTERNAZIONALI: I NOSTRI FIORI ALL'OCCHIELLO NON VENGONO MANCO 
INVITATI!). PERCHE' NON E' UN PARTNER CREDIBILE IN QUANTO NON METTE IN 
GIOCO IL PROPRIO CAPITALE E IL MANAGEMENT NON RISCHIA MAI LA PROPRIA 
POLTRONA. LO STATO DEVE, QUINDI, USCIRE DALLA GESTIONE DEI FATTI 
ECONOMICI, IL GOVERNO DEVE GESTIRE DIRETTAMENTE LE PRIVATIZZAZIONI 
ALTRIMENTI L'ITALIA SI TROVERA' CON AZIENDE STRATEGICHE CHE NON 
RISPONDERANNO A NESSUNO, CHE RIMARRANNO MONOPOLISTE E CHE 
UTILIZZERANNO I SOLDI DEGLI " AZIONISTI " ( CIOE' DEL POPOLO ) PER 
MANTENERE IN CARICA UN'OLIGARCHIA DI MANAGERS DELLA 1a REPUBBLICA. 
PERCHE', LASCIARE AGLI ATTUALI DIRIGENTI LA GESTIONE DEL PROCESSO DI 
PRIVATIZZAZIONE CI RICORDA LA FAVOLA DI BERTOLDO CHE AVEVA AVUTO IL 
PERMESSO DI SCEGLIERSI L'ALBERO AL QUALE ESSERE IMPICCATO. LA RICETTA 
IDEALE, COMUNQUE, E' DI:  
• IMPEDIRE CHE LO STATO DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE TORNI AD 

ESSERE PROPRIETARIO TRAMITE LE BANCHE PUBBLICHE;       
• FAR SI CHE SI INTERNAZIONALIZZI LA PROPRIETA';       
• DIFFONDERE IL CAPITALE TRA MILIONI DI POTENZIALI AZIONISTI  ( LE 

FAMIGLIE ITALIANE );       
• FISSARE UN CALENDARIO, INDIPENDENTE PER CIASCUNA AZIENDA,  

EVITANDO CHE LE VENDITE SIANO FATTE IN FRETTA E PER NECESSITA'. 
PERCIO', PREVEDERE UN PREVENTIVO RIASSETTO DELLE STESSE PER  
VALORIZZARE IL LORO PATRIMONIO . . . >>. 
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2570 )                                L'ORATORE PERFETTO? 

 

<< . . . SIA DUNQUE L'ORATORE, CHE NOI ABBIAMO CONCEPITO, QUELLO CHE 
MARCO CATONE DEFINIVA: "UOMO DABBENE ESPERTO DEL PARLARE"; MA 
SOPRATTUTTO CHI POSSIEDE LA QUALITA' CHE CATONE POSE PRIMA E CHE PER 
NATURA E' LA PRINCIPALE E LA PIU' GRANDE: ESSERE UOMO DABBENE. E NON 
SOLAMENTE PERCHE', SE QUESTA FORZA DELLA PAROLA FOSSE A SERVIZIO 
DELLA MALVAGITA', NIENTE, PER GL'INTERESSI PUBBLICI E PRIVATI SAREBBE 
PIU' ROVINOSO DELL'ELOQUENZA; ED IO STESSO, CHE DA PARTE MIA MI SONO 
SFORZATO DI PORTARE QUALCHE AIUTO ALLA FACOLTA' ORATORIA, AVREI 
RESO IL PEGGIORE SERVIZIO ALLA UMANITA' PREPARANDO LE ARMI A UN 
BRIGANTE E NON A UN SOLDATO. A CHE PARLO DI ME? LA NATURA STESSA, NEL 
FAVORE CHE SEMBRA ABBIA ACCORDATO ALL'UOMO SEPARANDOLO DAGLI 
ALTRI ANIMALI, SAREBBE STATA NON MADRE MA MADRIGNA SE AVESSE 
INVENTATO IL TALENTO ORATORIO PERCHE' FOSSE IL SOCIO DEL DELITTO, 
L'AVVERSARIO DELL'INNOCENZA, IL NEMICO DELLA VERITA'. SAREBBE STATO 
MEGLIO NASCERE MUTI ED ESSERE COMPLETAMENTE PRIVI DI RAGIONE ANZI 
CHE CONVERTIRE QUESTI DONI DELLA PROVVIDENZA IN UNO STRUMENTO DI 
RECIPROCA ROVINA... AMMETTIAMO PURE - CIO' CHE LA NATURA NON 
SOPPORTA AFFATTO - CHE SI TROVI UN MALO CITTADINO SOMMAMENTE 
FACONDO; IO NEGHERO' CH'EGLI SIA UN ORATORE: PERCHE' NON A TUTTI GLI 
UOMINI PRONTI DI MANO IO CONCEDEREI IL NOME DI UOMINI CORAGGIOSI, NON 
ESISTENDO CORAGGIO SENZA VIRTU'. E ALLORA A UN TALE, CHE E' CHIAMATO A 
DIFENDERE UNA CAUSA, NON DEVE ESSERE NECESSARIA UNA FEDE CHE NON 
SI LASCI CORROMPERE DALLA CUPIDITA', NE' PIEGARE DAL FAVORE NE' 
SPEZZARE DALLE MINACCE? AD UN TRADITORE, A UN DISERTORE, A UN 
PREVARICATORE FAREMO NOI DONO DEL SACRO NOME DI ORATORE?        
CHE SE ANCHE AI MEDIOCRI AVVOCATI CONVIENE QUELLA QUALITA' DETTA 
VOLGARMENTE PROBITA', PERCHE' L'ORATORE IDEALE, CHE NON E' MAI 
ESISTITO MA CHE PUO' ESISTERE, NON DEBBA ESSERE PERFETTO NELLA 
MORALITA' OLTRE CHE NELLA VIRTU' DELLA PAROLA? 
IO VOGLIO FORMARE NON GIA' UN OPERAIO DEL FORO NE' UNA VOCE 
MERCENARIA NE', PER ADDOLCIRE L'ESPRESSIONE, UN AVVOCATO UTILE NEI 
PROCESSI, QUELLO CHE SI CHIAMA COMUNEMENTE CAUSIDICO, MA UN UOMO 
CHE ALLA EMINENZA DELL'INGEGNO NATURALE CONGIUNGA LA RICCA E 
PROFONDA CONOSCENZA DELLE ARTI PIU' BELLE. OFFERTO IN DONO ALLA 
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UMANITA', MAI CONOSCIUTO NEL PASSATO. UNICO E PERFETTO IN TUTTO, CHE 
SENTA LE COSE MIGLIORI E DICA NEL MODO MIGLIORE.IN OGNI CASO, 
LEVIAMOCI DI MENTE CHE LA PIU' BELLA DELLE COSE, L'ELOQUENZA, SI POSSA 
CONGIUNGERE CON LA BASSEZZA DELL'ANIMO. IL TALENTO DELLA PAROLA, SE 
TOCCA AI DISONESTI, DEVE CONSIDERARSI ESSO STESSO COME UN MALE 
PERCHE' RENDE PEGGIORI QUELLI CHE LO POSSIEDONO.  . . .  >>. 
 
2571 ) LA CONSEGNA DI UN PRODOTTO AL CLIENTE DOPO L'ACQUISTO? 
<< . . . E' LA PRIMA OCCASIONE, DOPO LA VENDITA, CHE METTE IN CONTATTO IL 
"CLIENTE" CON IL PRODOTTO ACQUISTATO E CON L'ORGANIZZAZIONE DEL 
VENDITORE. A QUESTA FASE DELICATA VA PRESTATA PARTICOLARE 
ATTENZIONE PERCHE' E' IL PRIMO PASSO VERSO LA FIDELIZZAZIONE E DEVE 
RAGGIUNGERE L'OBIETTIVO DI DARE AL " CLIENTE " UN'IMPRESSIONE DI 
PROFESSIONALITA' E DI ORGANIZZAZIONE TALE DA INNESCARE PERCEZIONI DI 
FIDUCIA SIA NELL'ORGANIZZAZIONE DEL VENDITORE CHE NEI SUOI UOMINI.  >>. 
 

 
2572 )                           PER COSTRUIRE QUALCOSA DI NUOVO?  
<< . . . NON SI COSTRUISCE NULLA DI NUOVO SENZA DISTRUGGERE IL PASSATO. 
COME ANCHE NON SI EDIFICA UNA NUOVA TEORIA SENZA NEGARE QUELLE 
PRECEDENTI. E, NON SI RIFORMA UN'IMPRESA SENZA UN NUOVO GRUPPO 
DIRIGENTE. NON E' DETTO CHE CIO' DEBBA AVVENIRE CON UNA RIVOLUZIONE, 
UNA GUERRA O LA VIOLENZA. PERO', DA UN'ATTENTA RIFLESSIONE SI DEDUCE 
CHE NON C'E' NESSUN LEGAME TRA IL CAMBIAMENTO E LA VIOLENZA ( BASTA 
VEDERE GLI EFFETTI DELLA RIVOLUZIONE RUSSA ). ANCHE PER LA SCIENZA 
VALE LO STESSO PRINCIPIO: ESSA CRESCE NON CON LE CRITICHE PIU' FEROCI 
MA CON TEORIE PIU' CONVINCENTI. CERTO CHE I COSTRUTTORI HANNO 
BISOGNO DI MOLTA FIDUCIA, FOLLIA, OTTIMISMO. I PRUDENTI, I "CONSERVATO-
RI", GLI INVIDIOSI, I FRUSTRATI SONO QUELLI CHE CRITICANO, CHE DECLAMANO.  
ANCHE NELL' AZIENDA, PER CAMBIARLA, FARLA FIORIRE NON OCCORRE 
ANNIENTARE LA VECCHIA CLASSE DIRIGENTE, FARE TERRA BRUCIATA, 
CANCELLARE IL PASSATO, LA STORIA, LE TRADIZIONI. COSI' SI POSSONO 
OTTENERE SOLO RISULTATI CATASTROFICI. NON BISOGNA DIMENTICARE, 
NELL'AZIONE DI CAMBIAMENTO, CHE UN'AZIENDA E' UN'ENTITA' VIVENTE, DI CUI 
LE PERSONE SI SENTONO PARTE INTEGRANTE, DI CUI VOGLIONO ESSERE 
ORGOGLIOSE. IN ESSA HA I SUOI AMICI E I SUOI RICORDI. IN ESSA HA RIPOSTO I 
SUOI SOGNI E LE SUE SPERANZE. IL VERO CAPO, IL VERO CONDOTTIERO, SA 
SFRUTTARE QUESTI SENTIMENTI. CERTAMENTE CHE PER POTER CAMBIARE 
DEVE CIRCONDARSI DI UNO STATO MAGGIORE NUOVO E FIDATO, MA POI DEVE 
SAPER TRASCINARE TUTTI. LA GENTE QUANDO E' BEN GUIDATA, QUANDO HA 
FIDUCIA NEL SUO CAPO, QUANDO LO AMA E SI SENTE AMATA, E' PRONTA A 
CAMBIARE, A IMPARARE E A GETTARSI NEL FUOCO. GLI ESSERI UMANI SONO 
CAPACI DI CREDERE, DI CAMBIARE, DI RINASCERE. PER FAR PROGREDIRE LE 
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CIVILTA', FAR PROSPERARE POPOLI O AZIENDE, RENDERE FELICI GLI INDIVIDUI 
BISOGNA SAPER PARLARE AL CUORE, ALL'INTELLIGENZA E AGLI INTERESSI 
DEGLI UOMINI. CHI RICORRE AL TERRORE E ALLA VIOLENZA LO FA PERCHE' LA 
SUA MENTE E' LIMITATA E IL SUO CUORE E' CRUDELE.  . . .  >>. 
 

2573 )                             L' “ARS ORATORIA”? 

 

<< . . . COME NELLA STATUARIA E NELLA PITTURA C'E', DUNQUE, UN CHE DI 
PERFETTO E DI ECCELLENTE AL CUI TIPO IMMAGINATO SI RIFERISCE L'IMITAZIONE 
DI COSE CHE NELLA REALTA' NON POSSONO CADERE SOTTO I NOSTRI OCCHI, COSI' 
DELLA PERFETTA ELOQUENZA LA MENTE SCORGE UN TIPO CHE POI LE ORECCHIE 
DESIDERANO ASCOLTARE. PLATONE, QUELL'INSIGNE MAESTRO NON PUR DEL 
PENSIERO MA ANCHE DELLA PAROLA, CHIAMA IDEE QUESTE IMMAGINI, E DICE 
CH'ESSE NON SONO GENERATE, MA ETERNE E COMPRESE SOLO DALL'INTELLETTO: 
LE ALTRE COSE TUTTE NASCONO E MUOIONO, SCORRONO E DILEGUANO, E NON 
DURANO A LUNGO IN UN MEDESIMO STATO. E TUTTO QUEL CHE LA NOSTRA 
RAGIONE ESAMINA E DISCUTE E' SEMPRE DA RIFERIRE A QUESTO TIPO IDEALE. 
GIA' VEDO COME QUESTO MIO ESORDIO, CHE NON PIGLIA LE MOSSE DA 
DISCQUISIZIONI D'ARTE ORATORIA, MA DAL NOCCIOLO STESSO DELLA FILOSOFIA, 
E ANCHE DALL'ANTICA E UN POCO ASTRUSA, SARA' PER INCONTRARE FORSE 
QUALCHE BIASIMO, CERTO QUALCHE MERAVIGLIA. E CHIEDERANNO COME 
QUESTE COSE ABBIANO A CHE FARE CON QUELLE INTORNO ALLE QUALI VO 
INDAGANDO: RIMARRANNO SODDISFATTI QUANDO, LETTO QUESTO MIO LIBRO, 
VEDRANNO CHE NON SENZA RAGIONE HO COMINCIATO COSI' DALL'ALTO LE MIE 
RICERCHE; O VORRANNO DARMI BIASIMO PERCHE' VO INDAGANDO PER NUOVE 
VIE E LASCIO LE BATTUTE. IO SO CHE SPESSO SEMBRO DIR COSE NUOVE; - E SONO 
VECCHISSIME ANCHE SE POCO CONOSCIUTE DAI PIU'; MA DICO CHE SE PUR SONO 
ORATORE, E QUALUQUE IO MI SIA, NON MI SONO FORMATO NELLE AULE DEI 
RETORI MA NELLE AMPIE DISPUTE DELL'ACCADEMIA; PERCHE' QUESTE SONO LE 
GRANDI VIE D'OGNI SAPERE IN CUI PLATONE PER PRIMO IMPRESSE LE SUE ORME. E 
DALLE SUE DISPUTE E DA QUELLE D'ALTRI FILOSOFI E'INCITATO ED AIUTATO 
L'ORATORE; PERCHE' DA LORO E' DEDOTTA OGNI FECONDITA' E RICCHEZZA DELLA 
PAROLA, ANCHE SE NON APPARECCHIATA ALLE CAUSE FORENSI, CHE, COM'ESSI 
USAVAN DIRE, LASCIAVANO A PIU' ROZZE MUSE. ONDE L'ELOQUENZA DEL FORO, 
SPREGIATA E RIPUDIATA DAI FILOSOFI, VENNE A MANCARE DI MOLTI E 
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VALIDISSIMI SUSSIDI; MA CIO' NONOSTANTE, QUANDO FU ADORNA DI PENSIERI E 
DI PAROLE, INCONTRO' LE APPROVAZIONI DEL POPOLO, E NON TEME' IL GIUDIZIO E 
IL BIASIMO DEI POCHI. MA COSI' MANCO' AI FACONDI UNA SICURA DOTTRINA. 
S'ABBIA DUNQUE FIN DA PRINCIPIO PER FERMO, QUEL CHE MEGLIO S'INTENDERA' IN 
SEGUITO, CHE SENZA STUDI DI FILOSOFIA NON PUO' FORMARSI QUELL'ORATORE CHE 
ANDIAMO CERCANDO; NON PERCHE' IN QUELLI SIA TUTTO QUEL CHE GLI PUO' 
OCCOR-  NON PERCHE' IN QUELLI SIA TUTTO QUEL CHE GLI PUO' OCCORRERE. MA 
PERCHE' PUO' GIOVARSENE, COME DELLA PALESTRA L'ISTRIONE ( MOLTE VOLTE SI 
POSSONO BENISSIMO PARAGONARE LE COSE PICCOLE ALLE GRANDI ); PERCHE' 
SENZA FILOSOFIA NESSUNO PUO' CON LARGHEZZA DI VEDUTE E CON VASTE 
COGNIZIONI TRATTAR DI GRANDI E SVARIATI ARGOMENTI. TANTO E' CIO' VER0 
CHE, NEL FEDRO DI PLATONE, SOCRATE DICE CHE PERICLE SUPERO' TUTTI GLI 
ALTRI ORATORI PERCHE' ERA DISCEPOLO DI ANASSAGORA, INSIGNE STUDIOSO DI 
COSE NATURALI, E CREDE CHE DA LUI INSIEME AD ALTRE SUBLIMI DOTTRINE 
ANCHE ABBIA APPRESO LA FACONDIA E, QUELLO CHE PER L'ORATORE E' IL PIU', 
L'ARTE DI SUSCITAR CON LA PAROLA I VARI AFFETTI DELL'ANIMO: IL CHE S'HA DA 
CREDERE ANCHE DI DEMOSTENE, DALLE CUI LETTERE S'APRENDE COM'EGLI FOSSE 
ASIDUO DISCEPOLO DI PLATONE. NON SI PUO', SENZA UNA DISCIPLINA DI STUDI 
FILOSOFICI, SCORGERE D'OGNI COSA IL GENERE E LA SPECIE, NE' SPIEGARE CON 
DEFINIZIONI E SUDDIVIDERE IN PARTI, NE' GIUDICAR DEL VERO E DEL FALSO, NE' 
DISCERNERE LE CONSEGUENZE, NE' AVVERTIRE LE CONTRADDIZIONI, NE' 
DISTINGUERE LE AMBIGUITA'. E CHE DIRO' DEGLI STUDI DELLA NATURA, LA CUI 
CONOSCENZA DA' TANTA RICCHEZZA DI PAROLA? E DELLA VITA E DEL DOVERE, E 
DELLA VIRTU' E DEI COSTUMI, COME SI POTRA' GIUDICARE E PARLARE SENZA LO 
STUDIO DI SIFFATTE QUESTIONI? . . . >>. 
 

 
 
2574 )                   IL CONTRATTO DI VENDITA DI UN PRODOTTO? 
<< . . . RIUSCIRE A FAR FIRMARE UN CONTRATTO AD UN "CLIENTE" NON E' LA 
CONCLUSIONE DELL'AFFARE PER IL VENDITORE O PER IL COSTRUTTORE, E' 
SOLO UNO STADIO DELLA SUA FIDELIZZAZIONE E CONQUISTA: NON E' IL 
"CLIENTE“ CHE SI DEVE ASSUMERE DEI DOVERI O DEGLI OBBLIGHI COL 
VENDITORE O COL COSTRUTTORE, MA SONO QUESTI CHE SI IMPEGNANO A 
"VITA" COL “CLIENTE". IL CONTRATTO E' LO STRUMENTO DI GESTIONE DI UN 
ACCORDO DI SCAMBIO TRA IL VENDITORE E IL "CLIENTE"; E NELLA LOGICA 
DELLO SCAMBIO SODDISFACENTE, OGNUNA DELLE DUE PARTI DEVE 
RICONOSCERE DEI VALORI VITALI PER L'ALTRA.  . . . >>. 
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2575 ) IL LIVELLO DI “SFORZO DISCREZIONALE” 
IMPEGNATO NEL “SERVIZIO” 

DALLA RISORSA UMANA ? 
                                                            OTTIMIZZAZIONE DEL “SERVIZIO” =  
                                        MASSIMO “ SFORZO DISCREZIONALE “ GENERALIZZATO 

             SCADENTE > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >  > >FORTE 
LEADERSHIP NEL “SERVIZIO”, EMPATIA E CAPACITA’ DI GUIDA DEGLI UOMINI 

<< . . . NON E’ AUTOMATICO CHE UN UOMO ( CHE OPERI A QUALSIASI LIVELLO 
AZIENDALE O SOCIALE ) IMPEGNI IL MASSIMO GRADO DI ENERGIA, DI PASSIONE, 
DI ENTUSIASMO, DI CURA NEL CONTRIBUIRE ALLA FORNITURA DI UN SERVIZIO 
AL CLIENTE. EGLI INCIDERA’ SULLA QUALITA’ FINALE NELLA MISURA IN CUI – E’ 
(NON E’ ) DISPOSTO E/O IN GRADO (O NO ) – DI OPERARE, ATTIVANDO O MENO IL 
SUO SFORZO DISCREZIONALE CHE E’ UGUALE ALLA DIFFERENZA:  

IMPEGNO EFFETTIVO FORNITO  -  IL MINIMO RICHIESTO 
DALLE REGOLE/LEGGI/PROCEDURE, PER EVITARE DI ESSERE 
PENALIZZATO/LICENZIATO. PERCIO’, NELLE AZIENDE CON 
CONFLITTUALITA’/SOVRAPPOSIZIONE DEI RUOLI, CON SCARSO SPIRITO DI 
GRUPPO, CON COMPORTAMENTI DISCRIMINATORI SISTEMATICI, CON 
PREVALENZA DEGLI ASPETTI GERARCHICO-BURO-CRATICI, ECC SI ALIMENTA 
SOLO IL DISTACCO, IL DISINTERESSE, L’INTOLLERANZA, LA RIVALITA’ E, DUNQUE, 
IL MINIMO IMPEGNO DISCREZIONALE. L’OTTIMIZZAZIONE DEL “ SERVIZIO “, 
QUINDI, NON E’ IL RISULTATO AUTOMATICO DI STUDI, DI PROGETTI, O 
PROCEDURE/DIRETTIVE. NON SI OTTIENE PER DECRETO O CON METODI 
AUTORITARI, MA CON LA PRESENZA E L’AZIONE NELL’AZIENDA/SOCIETA’ DI UNA 
FORTE LEADERSHIP/GUIDA E FORMAZIONE/ESPERIENZA PIU’ CHE CON 
L’ESUBERO DI CAPACITA’ GESTIONALE E CONTABILE.  . . .  >>. 

>ELEVATA ESPERIENZA 
>BASSO TURNOVER 
>FORTE LEADERSHIP 
>FORTE GUIDA 

>SCARSA ESPERIENZA 
>COLLABORATORI NUO- 
   VI/GIOVANI 
>SCADENTE LEADERSHIP 
>DEBOLE GUIDA 

ELEVATO 
SFORZO 
DISCREZIONALE 

SCARSO SFORZO 
DISCREZIONALE 

LIVELLO DI SOPRAVVIVENZA 
AZIENDALE= MINIMO SFORZO 
DISCREZIONALE GENERALIZZATO 
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2576 )                            OCCORRE SAPER PERDERE? 
<< . . . . E' NELLA SCONFITTA CHE SI SCOPRE LA FORZA DELL'INDIVIDUO. LA 
TENTAZIONE A LASCIARSI ANDARE, DI CEDERE, DI ARRENDERSI O FARLA FINITA 
E' DIFFICILE VINCERLA. L'ALTERNATIVA E' VIVERE. MA VIVERE SIGNIFICA SAPER 
SUPERARE LE SCONFITTE. CHI PERDE DEVE UTILIZZARE LA SCONFITTA PER 
CAPIRE COME REAGIRE, PER CAMBIARE, PER CREARE, PER TROVARE ALTRE 
STRADE, PER INVENTARE STRATEGIE NUOVE. IL GRANDE IMPRENDITORE, IL 
GRANDE GENERALE, I GRANDI LEADER REAGISCONO ALLA SCONFITTA CON 
L'INNOVAZIONE. SE CI ARRENDIAMO PERDIAMO LA LIBERTA'. LA RESA PUO' 
ESSERE CONFORTEVOLE, MA LE CONSEGUENZE SONO TERRIBILI. PERCHE' LA 
LIBERTA' E' IL VALORE PIU' ALTO. LA LIBERTA' NON CI VIENE MAI REGALATA. SI 
CONQUISTA: CON L'ENTUSIASMO, CON LA TESTARDAGGINE, CON LA PASSIONE, 
CON LA VOLONTA' E CON LA PERSEVERANZA. CHI NON SA SOPPORTARE UN 
RIMPROVERO, UNA SCONFITTA, E' DESTINATO A CHINARE IL CAPO. NON SONO 
GLI ALTRI CHE TI FANNO SCHIAVO, SEI TU CHE TI RENDI SCHIAVO. E' VERO CHE 
SPESSO CEDE, SI ARRENDE CHI E' ABITUATO A VINCERE. E' NEI MOMENTI IN CUI 
SI PERDE , IN CUI TUTTO VA MALE, IN CUI SIAMO STATI INGANNATI, IN CUI 
SBAGLIAMO CHE VIENE FUORI LA STATURA MORALE DELL'INDIVIDUO. CERTO 
CHE RIALZARSI DAL TAPPETO, RESISTERE RICHIEDE SFORZO, CORAGGIO, 
CREATIVITA'. MA RICHIEDE ANCHE UN ANIMO GENEROSO... LE GIUSTIFICAZIONI 
PER MOLLARE SONO L'ESPRESSIONE DI UN ANIMO MESCHINO, AVARO, PIGRO, 
CHE NON VUOLE SPENDERSI, CHE NON VUOLE RIMETTERE TUTTO IN 
DISCUSSIONE, CHE NON VUOLE PENSARE AL NUOVO. E PER PAURA E AVARIZIA 
SI ARRENDE. ANCHE GLI ALTRI VIVONO NELLO STESSO NOSTRO MONDO, HANNO 
PIU' O MENO LE STESSE DIFFICOLTA', GLI STESSI DUBBI. SOLO CHE RESISTONO, 
ED E' PER QUESTO CHE ALLA FINE VINCONO. LA RESA, IN FONDO, E' UN 
SERVIZIO CHE IL VINTO RENDE AL VINCITORE. PER VIVERE NON BISOGNA 
ARRENDERSI MAI!         

"LA VOGLIA DI NON ARRENDERSI MAI DAVANTI A QUALSIASI 
OSTACOLO E' L'UNICA FORZA VERA DELL'UOMO; PERCHE' DAVANTI C'E' 

IL FUTURO". . . >>. 
 
2577 )   COME RENDERE ECCELLENTE UN "SERVIZIO POST VENDITA"? 
<< . . . OCCORRE, INNANZI TUTTO, "COLTIVARE" CON PAZIENZA E DEDIZIONE, 
ESPERIENZA, CONOSCENZA, CONSAPEVOLEZZA SULLE SUE COMPONENTI 
VITALI, E CIOE: 
• IL RAPPORTO RELAZIONALE;       
• LA CHIAREZZA DEI RAPPORTI COL " CLIENTE ";       
• L'ASSISTENZA AL " CLIENTE " E IL TEMPO DI RISPOSTA       
• LA VELOCITA' DI EROGAZIONE DEL " SERVIZIO ";       
• LA COMPLETEZZA DELL'EROGAZIONE;       
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• LE AZIONI DI AIUTO AL " CLIENTE ";       
• L'AMPLIAMENTO DELLA GAMMA DEI SERVIZI.       
E' FONDAMENTALE CHE LA STRUTTURA DI VENDITA ASSICURI NELLA ZONA UNA 
CAPACITA' DI PRESIDIO CAPILLARE, OFFRENDO UNA GAMMA DI "SERVIZI" AMPIA, 
CREDIBILE, PER TUTTO IL PERIODO D'USO DEL PRODOTTO. NON BISOGNA 
SOTTOVALUTARE GLI ASPETTI DELLA "GARANZIA" CHE RAPPRESENTANO UN 
DIRITTO DEL "CLIENTE" SANCITO DAL CODICE CIVILE (ART.LI: 1227, 1490, 1491, 
1494, 1495, 1497, 2043, 2050, 2956). L'APPLICAZIONE DEVE ESSERE CORRETTA, 
OBIETTIVA E CON SENSO COMMERCIALE: IL "CLIENTE" DEVE PERCEPIRE CHE IL 
COSTRUTTORE E IL VENDITORE LO TUTELA E LO RASSICURA PIU' DELLA LEGGE. 
SOLO COSI' SI DIMOSTRA AL "CLIENTE" CHE:  

IL PRODOTTO PUO' AVERE DEI PROBLEMI, "LUI" NO! . . . >>. 
 

 
 

2578 ) QUALI SONO LE RAGIONI E LE DECISIONI DI ACQUISTO  
DI UN PRODOTTO? 

<< . . . L'ANALISI DEL COMPORTAMENTO DEL "CLIENTE" COSTITUISCE UN 
MOMENTO CONOSCITIVO DI CRUCIALE IMPORTANZA AI FINI DI UNA CORRETTA 
GESTIONE DEL RAPPORTO DOMANDA-OFFERTA, IL QUALE, PER LA STESSA 
NATURA DEGLI ELEMENTI CHE LO COMPONGONO, E' SOGGETTO AD UNA 
EVOLUZIONE CONTINUA E SPESSO IRREGOLARE, CHE DEVE COMUQUE ESSERE 
COSTANTEMENTE ESAMINATA PER GARANTIRE UN ACCETTABILE GRADO DI 
COERENZA TRA POLITICHE DI MERCATO E DINAMICHE DI SVILUPPO DELLA 
DOMANDA, DEI PRODOTTI/SERVIZI, DELLA CONCORRENZA. AFFINCHE' SI SIA IN 
GRADO DI PERSEGUIRE CON SUCCESSO FINALITA' DI PROFITTO E DI CRESCITA 
NEL LUNGO PERIODO IN UN AMBIENTE CARATTERIZZATO DA UNA CRESCENTE 
COMPLESSITA' E' NECESSARIO CHE L' OFFERTA ANTICIPI LE ATTESE E LE 
ESIGENZE DELLA DOMANDA/"CLIENTE". IL RISCHIO DELLE ANALISI VERTICALI, 
EPISODICHE O BASATE SOLO SUI RISULTATI E' QUELLO DI DARE UNA VERSIONE 
MONODIMENSIONALE, SEMPLIFICATA, MIOPE DI FENOMENI COMPLESSI. PERCIO', 
OCCORRE PRENDERE ATTO, CHE PER UN'ANALISI SERIA DELLE RAGIONIE 
DECISIONI D'ACQUISTO DEL "CLIENTE" OCCORRE ESSERE IN GRADO DI 
PASSARE, NON SOLO A PAROLE, DALL'ANALISI DI UN " PROCESSO D'ACQUISTO A 
MODESTO COINVOLGIMENTO PSICOLOGICO " DEL "CLIENTE" ( SCHEMA A ) OVE 
EGLI UTILIZZAVA SOLO LA SPERIMENTAZIONE DIRETTA DEL PRODOTTO QUALE 
FONDAMENTALE FONTE INFORMATIVA, PROCEDENDO  ALLA VALUTAZIONE 
DELLO STESSO SOLO DOPO AVER COMPLETATO L' "ESPERIENZA DI CONSUM" 
(CLIENTE = CONSUMAORE), AL PROCESSO D'ACQUISTO ATTUALE AD "ELEVATO 
COINVOLGIMENTO PSICOLOGICO" DEL "CLIENTE"  
( SCHEMA B ). IN ESSO SI VEDE CHE PRIMA DEL PROCESSO DECISORIO 
ENTRANO IN GIOCO " MECCANISMI DI DISTORSIONE PERCETTIVA " 
DETERMINANTI: ESITI DI CONTATTI DIRETTI E INDIRETTI, OFFERTE DI 
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ALTERNATIVE, OFFERTA RICERCA E DISPONIBILITA' DI INFORMAZIONI DALLE 
FONTI PIU' DIVERSE, INTERNET COMPRESO, OFFERTE DI PROVA DEL 
PRODOTTO, ECC . 
                           SCHEMA A                                       SCHEMA B 
                                         IERI                                                                          OGGI 
                                          \/                                                                                 \/ 
                                          \/                                                                                 \/ 
                         PROCESSO DI ACQUISTO A                             PROCESSO D’ACQUISTO AD 

     BASSO COINVOLGIMENTO                                ALTO COINVOLGIMENTO 
                                PSICOLOGICO                                                        PSICOLOGICO 
                                          \/                                                                                 \/ 
                                          \/                                                                                 \/ 
                       PERCEZIONE DEL BISOGNO                            PERCEZIONE DEL BISOGNO 
                                          \/                                                                                 \/ 
                                          \/                                                 RICERCA DI INFORMAZIONI,CONTATTI,ECC… 
                                          \/                                                                                 \/ 
                                          \/                                                     VALUTAZIONE DELLE ALTERNATIVE 
                                          \/                                                                                 \/ 
                         DECISIONE D’ACQUISTO                                      DECISIONE D’ACQUISTO 
                                          \/                                                                                 \/ 
               VALUTAZIONE NEL PERIODO D’USO                  VALUTAZIONE NEL PERIODO D’USO . . .>>. 
 
 
2579 )                      D O N N A    C O N    L E    CALZE 

 
 
2580 ) COME DEV’ ESSERE UN VENDITORE DEL 21° SECOLO? 
<< . . . DEVE:  

a) OPERARE SENTENDO DI APPARTENERE AD UN GRUPPO; 
b) LAVORARE CON METODO; 

c) ESSERE PREPARATO PROFESSIONALMENTE; 
d) ESSERE IL GESTORE DELLA SUA ZONA E DEI SUOI CLIENTI; 

e) ESSERE CREATIVO: DEVE VENDERE ANCHE E SOPRATTUTTO 
CIO' CHE NON E' RICHIESTO. 
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LA CASA MADRE E L'ORGANIZZAZIONE A CUI APPARTIENE DEVONO ESSERE IN 
GRADO DI FORNIRGLI I MEZZI PER FARE TUTTO CIO'. EGLI, COMUNQUE, E' LA 
PERSONA DELEGATA A RAPPRESENTARE L' ORGANIZZAZIONE DI 
APPARTENENZA NEI SUOI RAPPORTI COL " CLIENTE " NEL TERRITORIO DI 
COMPETENZA ED E' RESPONSABILIZZATO DEL CONSEGUIMENTO DEGLI 
OBIETTIVI PRIORITARIAMENTE IN TERMINE DI PROFITTO. PERCIO', GLI DEVE 
ESSERE CONCESSA AUTONOMIA OPERATIVA NELL'AMBITO DI NORME DI 
CARATTERE GENERALE E CON L'AUSILIO DI SUPPORTI, INFORMAZIONI, 
FORMAZIONE ADEGUATI AGLI OBIETTIVI STESSI.  . . .  >>.   
2581 )    I 10 COMANDAMENTI SECONDO I GIOVANI D'OGGI?        
<< . . . I TEENAGER INGLESI HANNO RISCRITTO " I 10 COMANDAMENTI " IN UN 
SONDAGGIO DELLA "  Bbc ". ESSI SALVANO SOLO 3 DEI PRECETTI DELLE TAVOLE 
DI MOSE': NON UCCIDERE, NON RUBARE, NON COMMETTERE ADULTERIO. E, PIU' 
PRECISAMENTE ESSI SONO:        

ÿ NON UCCIDERE 
ÿ NON GUIDARE UBRIACO 

ÿ NON RUBARE 
ÿ TRATTA GLI ALTRI COME TE STESSO 

ÿ NON USARE VIOLENZA 
ÿ NON ESSERE RAZZISTA 
ÿ PROTEGGI L'AMBIENTE 

ÿ NON DROGARTI 
ÿ SII FEDELE AGLI AMICI 

ÿ NON COMMETTERE ADULTERIO . . . >>. 
 

 
2582 )                         A CHE ETA' SI ESPRIME IL GENIO? 
<< . . . NONOSTANTE LE LEGGI DELLA DECADENZA, L'ARTE E L'ESERCIZIO 
DELL'INTELLETTO ALLUNGANO SIA LA CREATIVITA' CHE LA VITA. DAGLI ESEMPI 
DI IERI E DI OGGI (MICHELANGELO/88 ANNI, ANTONIONI/84 ANNI, GEORG SOLTI/84 
ANNI, MONTANELLI/87 ANNI, PICASSO/92 ANNI, PAOLA BORBONI/90 ANNI, ECC...) 
SI HA LA PROVA CHE LO STIMOLO INTELLETTIVO, LA CREATIVITA' FACCIANO 
BENE ALL'ORGANISMO:  

"SARETE VECCHI COME LA VOSTRA MANCANZA DI SPERANZA". 
A CHE ETA' PUO' MORIRE LA CREATIVITA'? IN EFFETTI, DUE SONO LE 
INTELLIGENZE DELL'UOMO: 
1) L'INTELLIGENZA CRISTALLIZZATA 
2) L'INTELLIGENZA FLUIDA. 
LA PRIMA E' LA FACOLTA' DI APPRENDERE IL VOCABOLARIO, I DATI, LE NOZIONI; 
CI PERMETTE DI RISPONDERE A DOMANDE COME "IN CHE HANNO E' SCOPPIATA 
LA 1a GUERRA MONDIALE?". LA SECONDA CI CONSENTE INVECE DI MANEGGIARE 
LE STRATEGIE OPERATIVE: PER INTENDERCI E' L'ELASTICITA' MENTALE, 
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L'INTUITO, LA PRONTEZZA DI RIFLESSI. RIENTRA NELL'INTELLIGENZA FLUIDA, 
PER ESEMPIO, LA DUTTILITA' NELL'IMPARARE A USARE IL COMPUTER AL POSTO 
DELLA MACCHINA PER SCRIVERE. EBBENE, LA PRIMA INTELLIGENZA DURA IN 
GENERE FINO A 60 ANNI; LA SECONDA NON PUO' SUPERARE DI MOLTO I 40. 
L'ETA' DEI LAMPI D'INGEGNO, DELLE INTUIZIONI, DELLE GRANDI SCOPERTE 
SCIENTIFICHE, E' INTORNO AI 30/40 ANNI: L'ETA' DELLA MASSIMA POTENZIALITA'. 
DIVERSA E' PERO' LA COSIDDETTA " CREATIVITA' UMANISTICA ". PER QUANTO 
RIGUARDA I CAPOLAVORI ( MICHELANGELO/88 ANNI, GOETHE/ 80 ANNI, 
YEATES/80 ANNI, RUBINSTEIN/ 65 ANNI, ECC...) E' PROVATO CHE CREATIVITA' E 
VECCHIAIA VANNO A BRACCETTO: SPESSO GLI ARTISTI CREANO LE OPERE 
MIGLIORI NELLA TARDA MATURITA'. L'ANZIANO CHE CREA FA APPELLO 
ALL'ESPERIENZA, ALLA RAFFINATEZZA DEL MESTIERE, AGLI AUTOMATISMI DEL 
CERVELLO. MA UNA COSA E' CERTA, CON LA MORTE DEI SOGNI SI PUO' 
CROLLARE ANCHE A 30 ANNI. I MOTIVI DELLA PERDITA DI CREATIVITA' SONO: 

L'ISOLAMENTO, LA PERDITA DEL CONIUGE, L'ABBANDONO DEI FIGLI, 
LA MALATTIA, IL BISOGNO ECONOMICO, LA MANCANZA DI PASSIONI 

AMOROSE, ECC... 
QUINDI, VITA LUNGA, SE IMPARI L'ARTE SENZA METTERLA DA PARTE! . . . >>. 
 
2583 )                                 ‘A ‘MPIGNA DU LEADER 

 
2584 )                    IL CAPITALISMO DEL 3° MILLENNIO?  
<< . . . OCCORRE CONIUGARLO CON LA FAMIGLIA. TUTTE LE AZIENDE NON SONO 
NATE GRANDI, MA PICCOLE E HANNO AVUTO TUTTE LA STESSA ORIGINE, CIOE' 
LA FAMIGLIA. L'INDUSTRIA PUO' PROSEGUIRE CON LA FAMIGLIA, SE CI SONO LE 
CONDIZIONI, PERCHE' IL VERO CAPITALISMO ITALIANO E' DI ORIGINE FAMILIARE. 
TUTTAVIA, LE " PUBLIC COMPANY " E I NUCLEI DURI SONO NECESSARI PERCHE' 
RAPPRESENTANO UN'EVOLUZIONE DELL'INDUSTRIA E DELLA STORIA 
DELL'INDUSTRIA: SI DEVE CONIUGARE IL CAPITALISMO MODERNO CON LA 
FAMIGLIA. IL DISCORSO DELLE " FAMIGLIE " CI SARA' SEMPRE: VEDIAMO TUTTI I 
GIORNI CHE CI SONO IMPRESE CHE NASCONO CON UN UOMO E CON UNA 
FAMIGLIA. LA GRANDE IMPRESA AVRA' LA SUA EVOLUZIONE, MA SE GUARDIAMO 
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ANCHE AGLI U.S.A. VEDIAMO CHE CI SONO GRANDI IMPRESE COMPLETAMENTE 
FAMILIARI. CI PUO' ESSERE DI TUTTO. CERTO, LA FAMIGLIA NON PUO' 
SACRIFICARE LO SVILUPPO DI UN'IMPRESA.  . . .  >>. 
 

 
 

2585 )                   IL PATRIMONIO PIU' PREZIOSO? 
LE RISORSE UMANE 

<< . . . LE ESPERIENZE ACQUISITE. GESTIRE GLI UOMINI COME E' STATO FATTO 
FINORA, NON FUNZIONERA' PIU'. IN UN MOMENTO DI INSTABILITA' COME 
QUESTO, IL LIVELLO DI NON-MOTIVAZIONE  DIVENTA UNA COSTANTE CHE PESA 
MOLTO SUL SENTIMENTO DI APPARTENENZA E SUL MODO DI VIVERE 
ALL'INTERNO DI UN'ORGANIZZAZIONE. OGGI IL FATTORE PIU' IMPORTANTE E' 
L'IMPEGNO: SE GLI INDIVIDUI STENTANO AD ASSUMERSI DELLE 
RESPONSABILITA' E' CHIARO CHE QUALCOSA NON FUNZIONA. LA VECCHIA 
FORMULA "SIAMO TUTTI SULLA STESSA BARCA" DUNQUE NON E' PIU' VALIDA; AL 
CONTRARIO, OCCORRE ASSUMERE CONSAPEVOLEZZA DEI RUOLI E 
RESPONSABILITA' INDIVIDUALE. LE AZIENDE IN ITALIA STANNO CERCANDO DI 
RILANCIARE FORTEMENTE IL PROBLEMA DELL'IMPEGNO PERSONALE, DELLA 
RESPONSABILITA' DIFFUSA A TUTTI I LIVELLI; AL POSTO DI UNA GRANDE BARCA 
SI PREFERISCE IMMAGINARE UN'AGILE PALESTRA DOVE OGNUNO ASSUMA IL 
PROPRIO IMPEGNO, VERSO L'AZIENDA E VERSO SE STESSO. IL DIFFERENZIALE 
DELLA SFIDA, IL DIFFERENZIALE TRA UN'AZIENDA DI SUCCESSO E UN'AZIENDA 
CHE INVECE TENTA DI RIDURRE I COSTI , SARA' PROPRIO L'UOMO. L'ERA 
DELL'IMPIEGO PERMANENTE E' AGLI SGOCCIOLI; QUELLA DELLA FORMAZIONE 
PERMANENTE E' APPENA COMINCIATA. OGGI ESISTONO METODI DI LAVORO 
ESTREMAMENTE DIVERSI RISPETTO AL RECENTE PASSATO: MIGLIAIA DI 
PERSONE SVOLGONO UNA PROFESSIONE CHE NON IMPLICA RAPPORTI DI 
SUBORDINAZIONE. NEL FUTURO NON SI RICERCHERA' PIU' IL POSTO FISSO: IN 
FONDO IL POSTO FISSO ERA UN SOGNO MA ANCHE UNA GABBIA. SIAMO AGLI 
ALBORI DI UNA "SOCIETA' COGNITIVA": LA POSIZIONE PROFESSIONALE DI UN 
INDIVIDUO NON SARA' PIU' DEFINITA UNA VOLTA PER TUTTE MA DETERMINATA 
DAL COMPLESSO DI CONOSCENZE ACCUMULATE NELL'ARCO DELLA VITA. 
FORSE, NON SI SENTIRA' PIU' DIRE "DOTTORE BUONGIORNO". QUELLO CHE 
CONTERA' E' L'INDIVIDUO CON LA SUA CAPACITA' DI APPRENDIMENTO E DI 
AUTOMOTIVAZIONE. FONDAMENTALE SARA' PER LE AZIENDE ACCETTARE LE 
SFIDE DELL'UOMO E SULLA SUA INESAURIBILE CAPACITA' AD APPRENDERE. IL 
VERO VALORE AGGIUNTO PER LE IMPRESE E' E SARA' L'APPRENDIMENTO 
DELL'INDIVIDUO. TUTTI I TITOLI DI STUDIO SARANNO SEMPRE PIU' COME LO 
YOGURT: SOGGETTI A DEPERIBILITA'. IL FUTURO CI RISERVA UNA TESSERA 
MAGNETICA CHE REGISTRERA' IL BAGAGLIO PROFESSIONALE PERSONALE E 
CHE, NELL'EUROPA DEL 21° SECOLO, SENZA FRONTIERE, PERMETTERA' DI 
TROVARE LAVORO IN QUALUNQUE PAESE DELL'UNIONE. PERCIO' E' L'INDIVIDUO 
CON LE SUE CAPACITA', CON LE SUE ESPERIENZE, CHE FA IL VALORE. I TITOLI O 



LE LAUREE , AL LIMITE, RAPPRESENTERANNO SOLO UN’OCCASIONE DI ACCESSO AL MONDO 
DEL LAVORO . ... >>. 
 

2586  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2587)                                   SOGNARE	L'ITALIA		

E'	DA	PAZZI	O	DA	POETI?	
<< . . . LA STORIA , L'ESPERIENZA DEL PASSATO, E PIU' ANCORA LE MISERIE DEL 
PRESENTE, SCONSIGLIANO CHIUNQUE DALL'IMBARCARSI IN UN'AVVENTURA 
DI REINCANTAMENTO PER SOGNARE L'ITALIA . LO POSSONO FARE SOLO I 
PEGGIORI E I MIGLIORI. I PEGGIORI PERCHE' PIU' SCEMI , PIU' INCAPACI DI 
INTENDERE E DI VOLERE, I NULLAFACENTI, O ANCOR PEGGIO GLI SCIACALLI, 
COLORO CHE SCIENTEMENTE SPECULANO SUI SOGNI  PER COSTRUIRE LE 
LORO SORDIDE REALTA' , LE LORO CARRIERE E I LORO BOTTINI . OPPURE I 
MIGLIORI, COLORO CHE NON BADANO A SPESE, CHE SI DONANO  E SI SPRECANO , 
CHE VIVONO DI ENTUSIASMI/EBBREZZE/...  E NON CHIEDONO RISARCIMENTI 
OLTRE AL GIOIA/GUSTO/... DI SOGNARE . ... CHISSÀ, PERÒ:  

I MIGLIORI  POSSONO ESSERE ANCHE TRA I PEGGIORI , 
682 
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PERCHE' LA VEGGENZA COINCIDE A VOLTE CON LA DEMENZA; E DEI PURI 
QUANTO DEGLI IMBECILLI SI PUO' DIRE CHE SONO INGENUI. ECCO PERCHE' 
QUESTA PICCOLA ORAZIONE E' CIRCOLARE, OVVERO TORNA LADDOVE ERA 
PARTITA, TRA I POETI PAZZI. OSATE ESSER PAZZI.   ...>>. 
 

2588 )                           "BEAU ET PRO A LA FOIS"? 
<< . . . LA "FORZA" DEL DISEGNO E' DI SUGGERIRE LE QUALITA' DI FONDO 
ATTRAVERSO LA FORMA. COSI' COME LO STILE SUGGERISCE LE QUALITA'. LE 
QUALITA' SONO RICERCATE PER RISPONDERE ALLE ATTESE. LE ATTESE SONO 
LEGATE AI MODI DI FARE E DI UTILIZZARE. I MODI DI UTILIZZARE SONO LEGATI AL 
PROFILO DEL " CLIENTE ": SI SAPPIANO TRARRE LE GIUSTE DEDUZIONI!  . . . >>. 
 

 
 

2589 )  L A  N U O V A  DIM E N SI O N E  D E L S A C R O :  
"  L'  U  O  M O-  D I O  "  ? 

<< . . . IL MOVIMENTO DI LAICIZZAZIONE DELLE SOCIETA' DEMOCRATICHE IN 
ROTTURA CON LA RELIGIONE NON DA' PIU' PESO ALL'IDEA DI UNA MORALE 
FONDATA SULLA RIVELAZIONE RELIGIOSA. HA SEMPRE PIU' PESO UN 
MOVIMENTO DI SACRALIZZAZIONE O DI DIVINIZZAZIONE DELL'UMANO, COME 
CONSEGUENZA DELL'USCITA DALL'ORGANIZZAZIONE RELIGIOSA DELLA 
POLITICA E DELLA VITA SOCIALE. IL CORPO UMANO E' SEMPRE PIU' 
CONSIDERATO COME SACRO: TUTTE LE MODIFICAZIONI SONO ERETICHE. GLI 
ATEI COME I CRISTIANI SONO OSTILI ALLE MANIPOLAZIONI GENETICHE. NELLO 
STESSO TEMPO DIVENGONO SACRI LA DIGNITA' E IL CUORE UMANO. PERCIO', IL 
SENSO DELLA VITA NON PUO' PIU' ESSERE VISTO IN MANIERA SOLO RELIGIOSA. 
E' NATA ANCHE UNA NUOVA FAMIGLIA: L'UOMO SCEGLIE LA SUA DONNA E LA 
DONNA SCEGLIE IL SUO UOMO. LE RELAZIONI SONO BASATE SUI SENTIMENTI. 
PRIMA IL MATRIMONIO ERA CONDIZIONATO DALLA RELIGIONE E DALLE USANZE 
COMUNI: APPARTENERE AD UNA RAZZA, AVERE UNA CASA, PROVVEDERE A 
PROLIFICARE, ECC... DI NORMA NON ERA UN PROGETTO SENTIMENTALE, NON 
C'ERA AFFEZIONE PER I FIGLI, SPECIE SE IN TENERA ETA': MONTAIGNE, PER 
ESEMPIO, IGNORAVA IL NUMERO DEI FIGLI MORTI IN TENERA ETA'. NON ERA 
INSENSIBILE, ERA DEL SUO TEMPO. LA NASCITA DELL'AMORE MODERNO, 
QUESTO PASSAGGIO DA UN MATRIMONIO DELLA " RAGIONE " AL MATRIMONIO 
D'AMORE HA MODIFICATO, CONSIDEREVOLMENTE, LA VITA QUOTIDIANA DEGLI 
INDIVIDUI. QUINDI, USCENDO DA UN MONDO DELLA RELIGIONE CIOE' DELLA 
TRADIZIONE A CUI SI PIAGAVA L'AUTONOMIA DELL'INDIVIDUO ED ENTRANDO IN 
UNA SOCIETA' DELLA LIBERTA', OVE CIASCUNO E' INVITATO A PENSARE CON LA 
SUA TESTA, EMANCIPA E RENDE VERAMENTE LIBERI GLI UOMINI. E' OVVIO CHE 
LA SACRALIZZAZIONE DELL'UMANO PONE DEI PROBLEMI: SAREMO LEGATI 
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SEMPRE PIU' AGLI ALTRI, NOI SAREMO SEMPRE PIU' ATTACCATI AGLI ALTRI, 
CIASCUNO SITUERA' IL CENTRO E IL SENSO DELLA SUA ESISTENZA NELL'AMORE 
DEGLI ALTRI. IL CRISTIANESIMO DICEVA CHE L'ANIMA ERA IMMORTALE E LA 
MORTE UN PASSAGGIO. OGGI, CONCEPENDOSI COME UN INDIVIDUO AUTONOMO 
E MORTALE, LEGATO AGLI ALTRI ESSERI UMANI, L'UOMO PERDE LA " CATENA " DI 
PROTEZIONE DELLA TRADIZIONE E DELLA RELIGIONE. OGNI INDIVIDUO SA DOVE 
SI SITUA IL BENE E IL MALE, RICONOSCE CIO' CHE E' BENE  E CIO' CHE E' 
CATTIVO. CERTO CHE CI SARA' UN DEFICIT DI SPIRITUALITA'. IL PARADOSSO 
STRAORDINARIO E' CHE IL CRISTIANESIMO SI IMPONEVA COME LA GRANDE 
RELIGIONE DELL'AMORE. ORA, QUESTA RELIGIONE TENDE A SCOMPARIRE NEL 
MOMENTO IN CUI L'AMORE TENDE A DIVENIRE REALTA' QUOTIDIANA PER GLI 
INDIVIDUI. OCCORRE DIRE ANCHE CHE TUTTO CIO' NON PORTERA' AL LASSISMO, 
ALL'INERZIA E ALL'EGOISMO. NON SIAMO AL CREPUSCOLO DEL DOVERE, NE' 
ALLA FINE DEL " SACRIFICIO ". NOI VIVIAMO L'UMANIZAZIONE DEL " SACRIFICIO ". 
E' QUALCOSA DI DIFFERENTE DA PRIMA. E' L'UOMO STESSO CHE DECIDE DI 
FARE DEI SACRIFICI PER GLI ALTRI: IL SACRIFICIO NON GLI E' PIU' IMPOSTO. NON 
SI SACRIFICA PIU' PER DELLE ENTITA' ESTERNE ALL'UMANITA' MA PER GLI ALTRI 
UOMINI. SE NE E' SENSIBILIZZATO:        

NON CONSIDERA PIU' RAGIONEVOLE FONDARE DEI SACRIFICI 
SU DELLE NOZIONI CHE NESSUNO COMPRENDE. 

" SE DIO E' MORTO, ALLORA GLI UOMINI DIVERRANNO DEGLI DEI PER 
GLI UOMINI ". 

ANCHE SU CIO' SI MISURERANNO LA POLITICA, I MERCATI, LE RELAZIONI 
INTERNAZIONALI, LA FINANZA, ECC.  ... >>. 
 

 
2590 )               LA FASE DI "PAGAMENTO" DI UN PRODOTTO  

DA PARTE DEL "CLIENTE"? 
<< . . . NELLA GESTIONE DEL "CONTATTO DI PAGAMENTO", MAI SI DEVONO 
CREARE SITUAZIONI CRITICHE, IMBARAZZANTI, DI ROTTURA CON LA FASE 
PRECEDENTE ATTRATTIVA, CONVIVIALE DELLA " TRATTATIVA " E DELLA " 
VENDITA " DEL PRODOTTO. OCCORRE CHE IL " VENDITORE " SI ESPRIMA CON 
COMPRENSIONE, RISERVATEZZA, CORTESIA, IN TERMINI DI CONSULENZA, " 
COMPLICITA' ", OFFRENDO TUTTE LE SOLUZIONI DISPONIBILI DI " LEVE 
FINANZIARIE " E DI " SERVIZI " ADEGUATI AL TARGET DEL "CLIENTE", SECONDO 
LE ATTESE E MINIMIZZANDO LE ANSIE, LE PREOCCUPAZIONI E LE FRUSTRAZIONI 
CON ARGOMENTI E SPIEGAZIONI ACCESSIBILI, " A PROVA DI ANALFABETA "; E 
SOLLEVANDO IL " CLIENTE " STESSO DA TUTTI GLI ASPETTI BUROCRATICI. NON 
MENO IMPORTANTE DEVE ESSERE LA GARANZIA DI TUTELA DEGLI INTERESSI 
DEL " CLIENTE " DA EVENTUALI SITUAZIONI DI INSODDISFAZIONE DEL DOPO 
VENDITA.  . . .  >>. 
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